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Ata da Reunido Extraordinaria 01/2021 do Conselho de Consumidores da RGE

Aos 11 dias do més de junho de 2021, as 11 horas, em formato virtual utilizando a
plataforma Microsoft Teams, sob a presidéncia do Sr. Valdir Mattos, reuniram-se
representantes dos consumidores da RGE, e o representante da assessoria técnica do
Conselho, Paulo Roberto de Paula. De inicio, o Presidente Valdir Mattos fez a
conferéncia do quérum, saudou aos presentes e informou que os representantes da
concessiondria ndo puderam se fazer presentes, devido a outros compromissos
profissionais urgentes. Com pauta Unica, a reunido se baseou no tema “rescisao
contratual com a empresa Solution Log”, do Sr. Paulo Menzel, que até entdo era assessor
deste conselho. Valdir lembrou que, na Reunido Ordinaria 03/2021, de 29 de margo de
2021, relatou o contato com o Sr. Paulo Menzel, onde demonstrava novamente a sua
insatisfacdo e inconformidade com a lentiddo na prestacdo dos seus servicos e das
demandas exigidas. Valdir Mattos se sentiu no direito de fazer tal cobranca e expds que
o Sr. Menzel se sentiu ofendido, porém deixou claro que ndo queria deixar nenhuma
inconformidade ou indisposicdo perante ao Conselho, tendo ele mesmo pedido a
rescisdo de seu contrato. Valdir relata que informou ao Sr. Menzel que ndo tinha objecdo
em relagcdo a rescisdo do contrato, passando a informar a concessionaria para que
fossem dados os devidos encaminhamentos legais. Seguindo o assunto, Valdir Mattos
informa que recebeu a comunica¢ao da concessionaria que a rescisao contratual ndo foi
tratada como de “comum acordo” pelo Sr. Paulo Menzel. Valdir salienta que alguns
documentos — Atas assinadas, por exemplo —ainda estdo sob poder do Sr. Paulo Menzel,
mesmo tendo sido solicitado o envio de toda documentac¢ao pertencente ao Conselho.
Paulo Menzel alegou ter encaminhado ao Conselheiro Ademar Franco de Castria a
documentacao solicitada, que nega ter recebido tais documentos. Valdir Mattos pede
gue o assessor Paulo Roberto transmita a mensagem de audio encaminhada pelo
Presidente Valdir ao Sr. Paulo Menzel, no dia 16 de marco de 2021. O referido audio
demonstra o descontentamento do Presidente para com os servicos prestados pelo
assessor Paulo Menzel. Valdir Mattos classificou a atitude do Sr. Paulo Menzel como
abandono de contrato, uma vez que o Sr. Menzel foi convocado para a reunido de 29 de

marco de 2021 e sequer encaminhou o link para a reunido virtual, servico este entdo
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prestado pela Cultura Serra a pedido do Presidente. Continuando o relato, Valdir
informa que, a partir de entdo, ndo se teve mais contato com o Sr. Paulo Menzel, porém
ainda estavam sendo emitidas Notas Fiscais de prestacdo de servico, mesmo nao
prestando assessoria ao Conselho. Valdir entdo informa que solicitou novamente a
documentacdo em posse de Paulo Menzel, porém nao obteve resposta. Assim, solicitou
a concessionaria que fossem bloqueados todos os pagamentos a Solution Log, para que
fosse solucionada esta questdo. Valdir relata que o Conselheiro Gustavo recebeu a
informacdo de que Paulo Menzel o informou que nado estava sendo demandado para
prestar servico, além de solicitar que fosse feita alteracdo na Ata 03/2021, alegando que
nao solicitou a rescisao contratual. O Conselheiro Gustavo relata o histérico da
contratacdo do Sr. Paulo Menzel, uma vez que foi contratado na época em que ele
presidia o Conselho, trazendo sua opinido de que o melhor a ser feito é um acordo
amigdvel entre as partes, finalizando a questdo, sem ter que alterar a Ata 03/2021, pois
concorda que nada estaria sendo feito em desacordo com a verdade. Gustavo sugere
que o setor juridico da concessionaria faca a tentativa de um acordo para que ndo haja
problemas, tanto para o Conselho quanto para o Sr. Menzel. Valdir Mattos traz ao
Conselho a troca de e-mails que teve com a concessionaria, onde foram lhes sugeridas
duas possibilidades para rescisdao contratual: seguir com cobranca de multa em razao do
descumprimento de contrato, ou distrato amigdvel entre as partes, abrindo mao de
multas e encerrando a parceria. Valdir detalha suas respostas para a concessionaria, que
motivou a solicitacdo da rescisdo contratual: ndo atendimento de prazos pré-
estabelecidos, constatacdao de baixa dedicacdo as responsabilidades da contratada,
constatacdo de baixa qualidade na geracdo de documentos, constatacdo de queda de
produtividade nas demandas de responsabilidade da contratada, reincidéncia as
constatacdes e aos avisos verbais de inconformidades com prazos e imprecisdo na
geracao de documentos, além de salientar que, apds o Sr. Menzel solicitar a rescisao
contratual, em 26 de marc¢o de 2021, de imediato deixou de prestar seus servicos, pois
ndo cumpriu com a tarefa de enviar o link da reunido virtual aos conselheiros e
participantes da reunido ordindria de 29 de marco de 2021, ndo participou da reunido e

ndo atendeu a solicitacdo de 08 de abril de 2021, onde foi solicitado que fossem

www.consumidoresdargesul.com.br



61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

CONSUMIDORES

disponibilizados todos documentos fisicos e digitais relacionados ao Conselho de
Consumidores da RGE. O Conselheiro Ademar lembra que, 10 dias antes da reunido de
29 de margo de 2021, o assessor da Cultura Serra encaminhou o link da reunido virtual
ao Sr. Paulo Menzel, que ndao o encaminhou aos Conselheiros, ocasidao que motivou o
Presidente a solicitar que as reunides fossem auxiliadas pela Cultura Serra. O assessor
Paulo Roberto, da Cultura Serra, exp6s em tela o e-mail encaminhado, contendo o link
para a reunido virtual. O Conselheiro Jefferson concorda com o distrato amigdvel,
encerrando a parceria entre as partes, uma vez que entendeu também pelo abandono
da prestagdo de servicos e a ndo correspondéncia das expectativas do acordado entre
as partes, salientando que ndo cabe alteracdo na Ata 03/2021. Apds uma breve
discussdao sobre o tema, os Conselheiros concordam, de forma unanime, de que a
rescisdo contratual deve ser feita da forma mais amigdvel possivel. O Conselheiro Suzin
sugere que, antes de supor situagdes quanto as consequéncias da rescisdo contratual,
gue se facam as primeiras tratativas, sem se precipitar. O Presidente sugere, entdo, uma
proposta de deliberagdo: rescisdo amigdvel entre as partes, pagamento da Nota Fiscal
referente aos servicos prestados no més de marco e pagamento do percentual
correspondente a 10% do saldo remanescente a partir do més de abril, conforme
contrato. Em relacdo aos documentos em posse do Sr. Paulo Menzel, o Conselheiro
Jefferson sugere que o Presidente redija um documento e assine-o, dando um prazo
para o Sr. Paulo Menzel entregar tudo o que for pertencente ao Conselho de
Consumidores da RGE, fisicos e digitais. O Presidente coloca em votacdo as duas
possibilidades oferecidas pela concessionaria: seguir com a cobranca de multa prevista
no contrato ou distrato amigavel. De forma unanime, os Conselheiros presentes
votaram pelo distrato amigavel entre as partes, dando quitac¢ado total de valores, abrindo
mao de multas previstas no contrato e dando como encerrada a parceria, acrescentando
a isso a notificacdo com prazo de 48 horas para que o Sr. Paulo Menzel forneca todos
documentos fisicos e digitais produzidos com o auxilio dele e em seu poder durante a
vigéncia de seu contrato de prestacdo de servico. O Conselheiro Ademar acrescentou
que, devido a auséncia de algumas Atas de reunides anteriores, se autorize a assinatura

eletrénica destas Atas faltantes, sendo aprovado pelos presentes. O assessor Paulo
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Roberto solicita, entdo, que seja encaminhado a ele as Atas para dar andamento as
assinaturas eletronicas. Valdir Mattos solicita que seja encaminhado ao representante
da concessionaria Fabio Calvo uma cépia desta Ata, junto com a gravacao desta reunido
virtual. Reunido encerrada. A grava¢ao da reunido —em video — estara disponivel para o

Conselho nos proximos dias.

Valdir Mattos
Presidente do Conselho de Consumidores da RGE — Classe Comercial

Florindo Carlos Minussi
Vice-Presidente do Conselho de Consumidores da RGE — Poder Publico

Ademar Franco de Castria
Conselheiro Titular representante da Classe Residencial

Gustavo Tompson Flores
Conselheiro Titular representante da Classe Rural

Rudinei Suzin
Conselheiro Titular representante da Classe Industrial

Jefferson de Holleben Camozzato
Conselheiro Suplente representante da Classe Rural

Angelo César Fontana
Conselheiro Suplente representante da Classe Comercial
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