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Ata 06/2021 - Reunido Ordinaria do Conselho de Consumidores da RGE

Aos 28 dias do més de junho de 2021, as 09 horas, em formato virtual, utilizando a
plataforma Microsoft Teams, sob a presidéncia do Sr. Valdir Mattos, reuniram-se
representantes dos consumidores da RGE, representantes da concessiondria RGE e
assessoria técnica do Conselho — Cultura Serra e GVEnergy/Engie. De inicio, o Presidente
Valdir Mattos fez a conferéncia do quérum e saudou aos presentes, colocando em votacao
da Ata 05-2021, que foi aprovada por unanimidade. Valdir Mattos passa a palavra ao
assessor Paulo Roberto, da Cultura Serra, que apresentou a relacdo de encaminhamento do
Oficio Circular 01/2021, onde ¢é apresentada a nominata da Diretoria do Conselho para o
mandato 2021/2022. Também, é informado aos Conselheiros que as contribuices para a
Consulta Publica 006/2021 foram encaminhadas a ANEEL por e-mail, conforme discutido
com a assessoria GVEnergy/Engie na RO 05/2021. Na sequéncia, o Presidente passa a palavra
a equipe da RGE, da area de regulacdo econdmica, que fez uma apresentacdo sobre a
composicdo do reajuste tarifario. Ao fim da apresentacdo, os conselheiros puderam sanar
suas duvidas. Seguindo a pauta, o representante da concessionaria, Fabio Calvo, fez uma
explanagdo sobre a prorrogacdo da REN 928/2011, que estende até 30 de setembro de 2021
o periodo de isencdo do corte de energia para os clientes cadastrados como baixa renda. Na
sequéncia, o conselheiro Gustavo expde sua preocupacdo na questdo do recadastramento
no setor rural, pois informa que esta recebendo demandas de usuarios que estdo tentando
realizar o recadastramento, onde encaminham a documentacdo e sempre ha um retorno de
gue faltam informacgdes, ndo cumprindo a necessidade. Sendo assim, o Conselheiro pede aos
representantes da RGE qual é exatamente a documentacdo exigida e como podem ser
solucionados os problemas que surgirem, de um jeito mais agil, para que os usuarios nao
percam o prazo para recadastrar. Fabio Calvo informa que todas as exigéncias foram
encaminhadas aos usuarios e, na questao de reposicao de documentacao, ira analisar como
poderd ser aprimorada esta situacdo. Gustavo trouxe uma questao especifica de um usuario,
qgue deverad ser tratado internamente entre usudrio e concessionaria, mas que contard com
o acompanhamento do conselheiro envolvido, segundo o Presidente. O Conselheiro Gustavo

exp0Oe sua preocupacao quanto a divulgacdo do recadastramento, uma vez que ele recebe
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reclamacgdes sobre os problemas na sua metodologia. Pede que todos os problemas sejam
sanados para, ai sim, trabalhar na divulgacdo sem equivocos. O Presidente Valdir salienta a
importancia de trabalhar na divulgacdo do recadastramento, para fazer com que a
comunicacao chegue aos consumidores da forma mais correta possivel. Assim, informa que
o Conselho tem que agir de forma rdpida e que logo deve ser criado o projeto de
comunicag¢do. Valdir passa a palavra ao Conselheiro Rudinei Suzin, que trouxe um feedback
sobre uma demanda trazida para o Conselho, que chegou através da sua pessoa, onde
reconhece a agilidade e eficiéncia da concessionaria em solucionar as questdes no setor da
industria, sendo corroborado pelo Conselheiro Mario Pontalti. O Conselheiro Minussi pede
a palavra para falar sobre a necessidade da elaboragao de uma campanha sobre o uso
consciente da energia, visto que hd um risco de apagdo, segundo seus contatos nos drgaos
ligados ao tema. Minussi se encarregou de elaborar planos de a¢gdes e montar a campanha
com esse tema. Valdir retorna a palavra para a equipe da RGE, que fez uma prestacdo de
contas do Plano Safra. Como de praxe, os conselheiros tiveram a oportunidade de sanar suas
duvidas e assim o fizeram. Dando sequéncia, o Presidente informa que a matéria jornalistica
sobre o Reajuste Tarifario ja esta postada no site do Conselho, bem como ja foi encaminhado
a ANEEL o e-mail com as contribuicbes em relacdo a REN 451. A representante da
Concessionaria Lidiane informa que, em relacdo ao envio de correspondéncia aos usuarios
com ultrapassagem de demanda, no Grupo A, ela informa que é encaminhada uma
comunicacao assim que é identificada a ultrapassagem e, caso ela permaneca, é comunicado
novamente a cada dois meses. Valdir parabeniza a RGE pela a¢do e, na sequéncia, passa a
palavra ao assessor Paulo Roberto, da Cultura Serra, que relata a situacdo da Ata 04/2021,
onde consta o nome da Conselheira Manoela Aparecida Guns de Souza, porém sem sua
assinatura. Paulo informa que a Conselheira relatou ndo ter conseguido acompanhar a
reunido devido a problemas técnicos, ndo sendo possivel assinar a Ata como participante da
Reunido Ordindria 04/2021. Como o processo de assinaturas digitais ja tinha sido iniciado,
ndo foi possivel remover seu nome do documento, ficando, assim, sem sua assinatura. Fabio
Calvo, com a palavra, informa que, a partir de julho deste ano, em relacdo aos

recadastramentos, sua equipe tera em maos relatdrios sobre as situacdes das devolutivas e
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sabera, entdo, como estd a situacdo, ficando mais facil solucionar alguns problemas que
vierem a surgir. Informa, também, que nos préximos dias ird conversar diretamente com o
Conselheiro Gustavo para ver das demandas trazidas por ele. O Presidente pede que a
guestdo da Comunicacdo do Plano Safra fique a cargo do Conselheiro Gustavo. Rudinei Suzin
agradece e parabeniza a RGE pelas informacdes passadas. Nada mais a ser discutido, o
Presidente agradece a todos pela presenca, se mostra estar satisfeito com a relagdao entre
Conselho e Concessionaria e, assim, encerra a reunido. A gravacdo da reunido — em video —

estara disponivel para o Conselho nos préximos dias.

Valdir Mattos
Presidente do Conselho de Consumidores da RGE — Classe Comercial

Florindo Carlos Minussi
Vice-Presidente do Conselho de Consumidores da RGE — Poder Publico

Ademar Franco de Castria
Conselheiro Titular representante da Classe Residencial

Gustavo Thompson Flores
Conselheiro Titular representante da Classe Rural

Rudinei Suzin
Conselheiro Titular representante da Classe Industrial

Jefferson de Holleben Camozzato
Conselheiro Suplente representante da Classe Rural

Mario Cesar Pontalti
Conselheiro Suplente representante da Classe Industrial

Manoela Aparecuda Guns de Souza
Conselheira Suplente representante do Poder Publico
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