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Ata 07/2021 - Reunido Ordinaria do Conselho de Consumidores da RGE

Aos 30 dias do més de julho de 2021, as 09 horas, sob a presidéncia do Sr. Valdir Mattos,
reuniram-se representantes dos consumidores da RGE, representantes da concessiondria
RGE e assessoria técnica do Conselho — Cultura Serra e GVEnergy/Engie. Presencialmente,
nas dependéncias da FARSUL, em Porto Alegre, estavam os Conselheiros Valdir Mattos,
Carlos Minussi, Ademar Franco de Castria, Gustavo Thompson Flores, Jefferson de Holleben
Camozzato e o assessor Paulo Roberto de Paula. Os demais conselheiros, assessores da Engie
e equipe da RGE se fizeram presentes utilizando a plataforma Microsoft Teams. Dando inicio
a reunido, o Presidente Valdir Mattos fez a conferéncia do quérum e saudou aos presentes,
colocando em votacdo da Ata 06-2021, que foi aprovada por unanimidade. Na sequéncia, o
Conselheiro Minussi fez um relato sobre sua viagem a Brasilia, que tratou sobre a crise
hidrica em que o pais estd passando. O objetivo da viagem pautou sobre campanhas de
conscientizacdo promovidas pelo Governo Federal, inserindo os Conselhos de Consumidores
nas campanhas ja existentes. Também, buscou um estreitamento na relacdo entre os
Conselhos junto a ANEEL, através do CONACEN, além de sanar duvidas quanto a maior
participacdo e valorizacdo dos conselhos de consumidores junto ao 6érgdo. Quanto as
campanhas de conscientizacdo, o Presidente passou a palavra ao assessor da Cultura Serra,
gue fez uma breve apresentacgado sobre as pecas de campanhas criadas pelo Governo Federal,
onde o Conselho de Consumidores da RGE as utilizara em seu site e nas redes sociais. Paulo
Roberto, da Cultura Serra, informa que o conteudo total sera inserido no site do Conselho,
para apos ser disseminado nas redes e gerando engajamento da sociedade. Dando sequéncia
a pauta, a equipe da assessoria técnica GVEnergy fez uma apresentacdo sobre MP da
Petrobras (Lei 14.182/2021), Bandeiras Tarifarias, Crise Hidrica e Revisdo da Previsdo de
Carga. O conteudo apresentado serd enviado aos conselheiros por e-mail. No item seis da
pauta, a palavra ficou com a equipe da RGE, que fez uma apresentacao sobre a visdo geral
das acoes de melhorias de projetos, Resolucdo 901, hordrio de ponta diferenciado, canais
digitais e treinamentos. Foi aberta discussdao quanto a proposta para a carga horaria
pendente dos treinamentos dos conselheiros. Apds debate, ficou acertado que a

concessionaria encaminhasse a proposta a todos os conselheiros, por e-mail, para que se
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sejam decididos os melhores horarios, considerando que a sugestao dos conselheiros é que
os treinamentos ocorram sempre as segundas-feiras pela manha. Na questdo do
recadastramento, o Conselho deverd produzir um documento para encaminhar a ANEEL,
com o objetivo de buscar uma prorrogacdo dos prazos e evitando problemas aos
consumidores. O Conselheiro Jefferson pediu a palavra para solicitar que o material da
campanha de conscientizagdo sobre a crise hidrica seja encaminhado a CORSAN, que esta
presente em toda as bacias hidrograficas do Estado, facilitando a disseminag¢do do conteudo.
Finalizando a reunido ordindria, o Presidente fez observa¢Ges quanto as melhorias no
processo de comunicacdo da concessiondria, inclusive de forma oficial como estratégia da
empresa. Nada mais a ser discutido, o Presidente agradece a todos pela presenca e, assim,
encerra a reunidao que foi realizada em formato hibrido. A gravacdo da reunido —em video —

estara disponivel para o Conselho nos préximos dias.

Valdir Mattos
Presidente do Conselho de Consumidores da RGE — Classe Comercial

Florindo Carlos Minussi
Vice-Presidente do Conselho de Consumidores da RGE — Poder Publico

Ademar Franco de Castria
Conselheiro Titular representante da Classe Residencial

Gustavo Thompson Flores
Conselheiro Titular representante da Classe Rural

Jefferson de Holleben Camozzato
Conselheiro Suplente representante da Classe Rural

Manoela Aparecuda Guns de Souza
Conselheira Suplente representante do Poder Publico

Fabio Calvo
Executivo RGE
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