Conselho de Consumidores de Energia Elétrica da RGE Sul Distribuidora de Energia S.A.

DETALHAMENTO DO
PLANO ANUAL DE ATIVIDADES E METAS - PAM 2024

OBJETIVOS E DETALHAMENTO DAS AGOES

Meta/Atividade Niimero | Descri¢ao

1 Reunides e atividades do Conselho

DETALHAMENTO:

Avalliar, propor alternativas, conhecer e acompanhar questdes ligadas ao fornecimento de energia elétrica, tarifas e
servigos prestados a todas as classes de consumidores.

O conselho de consumidores da RGE definiu reunir-se utilizando a modalidade hibrida com isso reduzindo custos. Para
0s meses de janeiro, abril, maio, julho, agosto, outubro e novembro, as reunides ordinarias seréo realizadas virtualmente.
Ja para os demais meses sera de forma presencial seguindo o seguinte planejamento: fevereiro reunido presencial na
cidade de Sao Leopoldo (provavel na sede da RGE), em abril a reunio sera presencial na regido do Vale do Taquari, no
més de junho presencial na regido Sinos/Metropolitana, em setembro presencial na regiéo da Serra e em dezembro,
reuniao presencial na cidade de Sao Leopoldo. Também poderé ocorrer alguma reunido extraordinariamente quando
necessario e reprogramagao com relagdo aos locais e modalidade da reuni&o.

Meta/Atividade Niimero | Descri¢ao

2 Promocao de eventos na area de concessao

DETALHAMENTO:

Em 2023, o COCEN com apoio da RGE estruturou o projeto LIGA CERTO, Conselho de Consumidores da RGE no
Comunidade e pretende estender para o ano de 2024. O projeto visa capacitar os profissionais que atuam nas
comunidades como eletricistas particulares, a fim de esclarecer dividas com relagdo ao padrdo de entrada da
medicdo, objetivando qualificar cada vez mais essa méo de obra (eletricistas particulares) para garantir a qualidade do
Servigo e por consequéncia a satisfagéo do cliente em ter o seu pedido de ligagao atendido ja na primeira visita da equipe
da RGE e por consequéncia a reducdo na taxa de recusas.

Meta/Atividade Niimero | Descri¢ao

3 Divulgacao da existéncia e da atuacio do Conselho

DETALHAMENTO:

Foi prevista a utilizagio de recurso na impressao de cartilhas a serem distribuidas para as comunidades locais onde
serdo realizados os encontros no decorrer do ano. O objetivo da cartilha ndo é apenas a divulgagéo do que é o Conselho
de Consumidores bem como seu papel, mas também, divulgar as a¢les realizadas bem como suas conquistas, por esse
motivo o valor esta distribuido em 3 etapas. Também foi prevista a confeccéo de folders, o recurso sera investido em um
material de divulgagao da existéncia do COCEN bem como seu papel junto as classes de consumos e a relagdo com a
Distribuidora, além de divulgar a pagina eletronica do colegiado.




Meta/Atividade Nimero

Descri¢ao

4

Promogao de pesquisas de opinido

DETALHAMENTO:

N&o esta previsto dispéndio orgamentario para atividade em questao.

Meta/Atividade Numero | Descri¢ao
5 Contratac8o de consultorias e treinamentos
DETALHAMENTO:

Contratar consultoria técnica para anélise sobre assuntos pertinentes ao setor energia elétrica.

Meta/Atividade Nimero

Descri¢ao

6

Custeio de curso de pds-graduagao latu sensu

DETALHAMENTO:

N&o esta previsto dispéndio orgamentario para atividade em questao.

Meta/Atividade Nimero

Descri¢ao

7

Contratacdo de servigos administrativos

DETALHAMENTO:

Contratar assistente administrativo com objetivo de coordenar e organizar as reunides virtuais e
presenciais do Conselho de Consumidores da RGE. No que tange as reunides virtuais devera utilizar
plataforma especifica, de modo a garantir o bom andamento dos trabalhos,

seguranca dos dados, facilidade de acesso as informacées e dando autonomia para o

Conselho desempenhar suas fungdes.

Meta/Atividade Nimero

Descri¢ao

8

Aquisicdo de material de informaco e consulta

DETALHAMENTO:

N&o esta previsto dispéndio orgamentario para atividade em questao.




Meta/Atividade Niimero | Descri¢ao

9 Reunides, seminarios e treinamentos promovidos pela ANEEL

DETALHAMENTO:

Prevista a participacdo de até dois Conselheiros em reunido promovida pela ANEEL, com o objetivo de
esclarecer duvidas quanto ao cumprimento da legislagdo que regulamenta o funcionamento dos Conselhos de
Consumidores e/ou demais temas pertinentes ao colegiado.

Meta/Atividade Niimero | Descri¢ao

10 Atividades promovidas por Conselhos e outros agentes do setor, dentro da area de
concessao

DETALHAMENTO:

Participacéo do Presidente do Conselho ou o Conselheiro por ele designado para representar o COCEN nos
seguintes eventos: CITENEL (Congresso de Inovagéo Tecnoldgica em Energia Elétrica); Encontro Nacional de
Conselho de Consumidores.

Com relag&o ao cumprimento do inciso VIl do artigo 10, os temas a serem abordados serdo: Digitalizagdo (1h);
Nivel de Tensé&o (1h); Recuperacao de Energia/Fraudes/Regularizagdo (1h30min); Protegdo de Dados
(1h30min); Foco no Cliente/Somos Todos e Todas Clientes (1h); Clientes Rurais (1h); Compartilhantes (1h);
Abertura do Mercado (1h); Seguranga com a Populagéo (1h), Melhorias na rede (1h), Eficiéncia Energética
(1h).

Também, esta programa a inauguragao de 8 subestages da RGE em 2024, tendo pelo menos 1
representando COCEN nas solenidades.

Meta/Atividade Numero | Descri¢ao

12 Atividades promovidas por Conselhos e outros agentes do setor, fora da area de
concesséo

DETALHAMENTO:

Foi prevista a participacdo de 3 Conselheiros mais Secretaria Executiva nos Encontros promovidos por outros Conselhos
de Consumidores, visando interagir e conhecer os pleitos que estdo sendo discutidos e propostos.
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