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Ata 06/2022 - Reunido Ordinaria do Conselho de Consumidores da RGE

Aos 27 dias do més de junho de 2022, as 13h30min, sob a presidéncia do Sr. Valdir Mattos,
reuniram-se os representantes dos consumidores da RGE, representantes da concessionaria
RGE e assessoria técnica do Conselho — Cultura Serra e GVEnergy/Engie. Presencialmente,
nas dependéncias RGE Sul Distribuidora de Energia S.A., estavam os Conselheiros Valdir
Mattos, Ademar Franco de Castria, Angelo Fontanna, Gustavo Thompson Flores, Jefferson
de Holleben Camozzato, Leodomar da Rosa Duarte, além dos representantes da
concessionaria Alex Sandro R. Wachholz, Lidiane Pereira Ribeiro e Daiane Borges Mangini.
Em formato modo virtual, participou o Conselheiro Rudinei Suzin e a Conselheira Manoela
Aparecida Guns de Souza. De inicio, o Presidente Valdir Mattos fez a conferéncia do quérum
e saudou aos presentes, colocando em votacdo da Ata 05-2022, que foi aprovada por
unanimidade dos presentes. Valdir agradece a RGE pelo espaco reservado e lembrou dos
objetivos do Conselho, pautando sua fala na defesa da qualidade do atendimento,
parabenizou a empresa pelos investimentos na area e disse ser uma testemunha da melhora
no atendimento ao consumidor, principalmente na parte da comunicacdo. Valdir finaliza a
abertura lembrando que a luta de todos os Conselhos de Consumidores também é pela
reducdo da tarifa, mas isso so sera possivel através de capacitacdo e unido dos Conselhos.
Dando sequéncia a pauta, Valdir Mattos passa a palavra para o Diretor-Presidente da RGE
Sul Distribuidora de Energia S.A., Sr. Marco Antoénio Villela de Abreu, que preparou uma
breve apresentacdao sobre a¢des e investimentos da empresa. Villela iniciou discorrendo
sobre a questdo da seguranga, que é um compromisso inegocidvel da empresa, por ser uma
prestacdo de servico de alto risco. Em relacdo a pandemia, informa que é obrigatdrio o uso
de mdscaras dentro da empresa. Falando em numeros, resumidamente, Villela informa que
sdo mais de sete mil colaboradores, a empresa esta presente em 381 municipios, sdo mais
de trés milhdes de clientes e 7,5 milhdes de pessoas atendidas, 151 subestacdes em
funcionamento e mais 12 em construcdo para este ano, 4.700 km de linhas, quase 154 mil
km de rede, 5.221 religadores telecomandados em funcionamento e mais 500 em processo
de instalacdo para este ano, sendo uma das empresas com maior nimero de automacdo em

rede do Brasil. Marco Antonio Villela apresentou toda a estrutura organizacional e a
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evolugao do investimento da empresa, informando que finalizard 2022 como o maior ano de
investimentos da RGE, superando 1,4 bilhdo de reais. Em quatro anos, devera ser feito um
investimento superior a 6 bilhdes de reais, com novas subesta¢des, novos alimentadores,
novos religadores, manutencdo e melhoramento da rede elétrica. Em relacdo as
dificuldades, Villela coloca a questdo da quantidade de chuvas, alagamentos e queimadas,
dificultando os trabalhos no meio rural, considerando que 84% da rede é na area rural e
apenas 16% é na area urbana. Sobre a questdo dos postes de madeira, onde em 2006 eram
87% na sua area de concessdo, em 2017 eram 48% e em 2021 eram 29%, Villela informa que
o planejamento é diminuir para 9% de postes de madeira até 2025. Em relacdo ao manejo
de vegetacdo, salientou que a parceria com as prefeituras é fundamental para garantir uma
faixa de distribuicdo limpa. Em 2022, foram inspecionados 663km de rede, sendo 190km
concluidos e 364km em execucdo, num total de 22 mutirées. No programa Nossa Melhor
Energia, a empresa programou a contratacdo de 226 eletricistas, seis novas estacdes
avancgadas, 20 unidades operacionais e 86 veiculos. Sobre a DEC, de 2014 a 2022, houve uma
queda de 34%, um pouco acima do limite regulatdrio, porém a empresa esta trabalhando
fortemente para atingir a meta. Em relacdo a FEC, houve uma queda de 43%, desde 2014,
ficando abaixo do limite regulatério. O nivel de digitalizagao atingiu 89,2% de atendimentos
via web/app/whatsapp. Sobre as reclamagdes, a RGE é a 22 melhor distribuidora do pais no
quesito FER (Frequéncia Equivalente de Reclamacgdo a cada 1.000 UCs), com apenas 3,13%.
Na Geracdo Distribuida - GD, ainda é um desafio para empresa, considerando que, mesmo
sendo a segunda maior do Brasil no ranking de medidores, no inicio de 2022 faltaram
medidores e mesmo assim ja foram feitas quase 47 mil conexdes. Esta sendo implantado no
Centro de Operac¢Ges da RGE um novo sistema (ADMS), sendo o que ha de mais moderno no
mundo, unificando processos, automatizando atividades e melhorando o desempenho e a
qgualidade das operacdes de forma mais padronizada para todas as empresas do grupo, com
um investimento de 47 milhdes de reais. As acdes em Clientes Baixa Renda, desde 2018,
ultrapassaram 1,35 milhdo de reais, através de regularizacbes de ligacdes clandestinas,
trocadores de calor e substituicdes de lampadas para LED. Nas Escolas de eletricistas, desde

2018 foram 778 alunos em oito centros de treinamentos, sendo 60 mulheres formadas, com
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a inclusdo de uma Escola exclusiva para mulheres. Sobre o Instituto CPFL, Villela citou
algumas ac¢Ges, dando énfase ao CPFL Jovem Geracdo (nove municipios), Cinema Itinerante
(09 municipios), Cine Solar (20 municipios), Carretas Literdarias (trés municipios) e Circuito
CPFL Energia. Como maior programa social, o RGE nos Hospitais trabalha com a instalacdo
de placas fotovoltaicas e troca de iluminacdo por LED, aumento da arrecadagdo por meio de
doacgdes através da conta de energia e expansado dos servicos médico-assistenciais, apoiando
a formacao, treinamento e aperfeicoamento de recursos humanos. Lancado em 2020, a
meta era investir 52,5 milhdes de reais, sendo que até dezembro de 2021 foram investidos
55,3 milhdes de reais. Ao fim de sua fala, Villela abriu o espaco para esclarecimento das
duvidas dos presentes, que foram todas sanadas pela equipe da RGE. Apdés um pequeno
intervalo, os Conselheiros retornaram com o Espaco RGE, onde a equipe da distribuidora
pautou sua apresentacao sobre Recadastramento Rural, Prestacdo de Contas e célculo para
reajuste do KM rodado. Ao fim, foram sanadas as duvidas dos Conselheiros e, também, uma
foi feita uma solicitacdo por parte do Presidente Valdir Mattos, que é encaminhar a
metodologia do km rodado a ANEEL (SMA), aos cuidados da Sra. Fernanda Pereira de Paula,
para que essa metodologia seja compartilhada com demais Conselhos. Valdir aproveitou o
momento para informar aos demais que o Regimento Interno deste Conselho esta sendo
enviado ao Conselho de Consumidores da Equatorial, para que seja utilizado como base para
a elaboragao de um novo Regimento naquele Conselho. No préoximo item da pauta, a equipe
da Engie fez uma breve apresentacdo pautada no Reajuste RGE Sul, Bandeiras Tarifarias e
ICMS Energia Elétrica — Lei Complementar 194. O representante da Cultura Serra informou
gue esta em processo de finalizacdo o material de marketing para divulgacdo das a¢ées do
Conselho e que, quando acontecer a reunido presencial descentralizada, seja aproveitado o
dia para fazer as gravagdes com todos os Conselheiros. Em relagdao ao Regimento Interno,
ficard a cargo da secretaria executiva do Conselho, junto com a Cultura Serra, realizar a
adequacdo conforme a REN 963/2021, para que o Conselho delibere em Reunido Ordinaria.
Para o proximo mandato, foi colocado em discussdo a questdo da representacao do Poder
Publico, pela FAMURS, uma vez que o representante indicado encontra-se afastado. A

Secretdria-Executiva do Conselho, Sra. Daiane Borges Mangini, expds o parecer do setor
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regulatdrio da distribuidora, que orienta ao Conselho dar posse ao Conselheiro afastado e,
no caso de homologacao de sua candidatura, destitui-lo. Apds uma breve discussao, ficou
acordado pela maioria dos presentes, com exce¢do do Conselheiro Ademar Franco de
Castria, que a FAMURS devera fazer uma nova indicacao, até o dia 30 de junho de 2022,
devendo passar por apreciacdo e deliberacdo do Conselho na préxima reunido ordindria.
Sobre o proximo mandato da presidéncia, Valdir sugere que, na préxima reuniao, se delibere
sobre um mandato de seis meses, para finalizar o ano, ocorrendo uma nova votacdo em
dezembro de 2022. Finalizando a reunido, o Presidente agradece pela participagao de todos
e deseja um 6timo fim de semana. A gravacdo da reunido —em video — estara disponivel para

o Conselho nos préximos dias.

Valdir Mattos
Presidente do Conselho de Consumidores da RGE — Classe Comercial

Gustavo Thompson Flores
Conselheiro Titular representante da Classe Rural

Ademar Franco de Castria
Conselheiro Titular representante da Classe Residencial

Rudinei Suzin
Conselheiro Titular representante do Poder Publico

Manoela Aparecida Guns de Souza
Conselheira representante do Poder Publico

Jefferson de Holleben Camozzato
Conselheiro Suplente representante da Classe Rural

Angelo Fontana
Conselheiro Suplente representante da Classe Comercial
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Leodomar da Rosa Duarte
Conselheiro Suplente representante da Classe Residencial

Alex Sandro R. Wachholz
Gerente de Atendimento da RGE

Lidiane Pereira Ribeiro
Secretaria Executiva do Conselho de Consumidores da RGE

Daiane Borges Mangini
Secretaria Executiva do Conselho de Consumidores da RGE



