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Ata 01/2023 - Reunido Ordinaria do Conselho de Consumidores da RGE

Aos 24 dias do més de janeiro de 2023, as 09 horas, em formato virtual, utilizando a
plataforma Microsoft Teams, reuniram-se os representantes dos consumidores da RGE,
representantes da concessiondria RGE e assessoria técnica do Conselho — Cultura Serra e
GVEnergy/Engie. De inicio, o Presidente Jefferson de Holleben Camozzato fez a conferéncia
do qudérum e saudou aos presentes, colocando em discussdo a Ata 12-2022. Como primeiro
assunto da pauta, o Presidente exp6s a todos, conforme previamente decidido entre os
Conselheiros, a Unica chapa inscrita para a eleicdo desta nova Diretoria: Jefferson de
Holleben Camozatto como Presidente e Rudinei Suzin como Vice-Presidente. Com o pedido
da palavra, o Conselheiro Leodomar da Rosa Duarte solicita que seja colocado como pauta
da proxima reunido a questdo da alternancia da Presidéncia do Conselho. Apesar de ja
constar o tema no atual Regimento Interno (rodizio da Presidéncia a cada ano, possibilitando
estender o mandato por mais um ano), os Conselheiros concordaram em discutir o assunto
na préxima Reunido Ordindria. Em votacdo, a Unica chapa inscrita foi eleita por unanimidade
de votos dos presentes, para o mandato de janeiro a dezembro de 2023. Para auxiliar a
Diretoria neste periodo, Jefferson informa que convidou o Conselheiro Ademar Franco de
Castria como consultor da Presidéncia. Em relacdo ao novo Conselheiro Suplente da
FEDERASUL, o assessor Paulo Roberto informa que a entidade esta dentro do prazo para
informar o novo nome. O Conselheiro Angelo Fontana, titular da Classe Comercial pela
FEDERASUL, informa que a entidade estd buscando uma pessoa que tenha sinergia com o
ramo, para agregar e ter uma boa participacao junto ao Conselho de Consumidores da RGE.
No prdoximo item da pauta, o Conselheiro representante do setor rural, Sr. Gustavo
Thompson Flores, trouxe para debate e questionamento junto a distribuidora a questdo da
liberacdo de novos projetos e atualizacdes de projetos no setor rural, uma vez que estd
recebendo vdrias reclamacbes com relacdo a exigéncia de instalacdo de-cabinres{Conjunte

de—Medicde} cabine primdria particular em solo, elevando custos aos usudrios, porém,

segundo as reclamacdes, a RGE ndo utiliza a referida cabine, optando pela medicdo
encapsulada. Sendo assim, Gustavo questiona a equipe da RGE se ha a real necessidade da

instalacdo desta cabine. Presente na reunido, o Gerente da Area de Recuperagdo de Energia,
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Sr. Gustavo Theodor Carvalho, fez uma apresentagdo sobre a importancia da instalacao
deste Conjunto de Medicdo, pois € uma caixa blindada, com protecdo para descargas
atmosféricas. Gustavo Theodor deixa claro que isso ndo tem relagdo com a telemedicao,

ressaltando que a exigéncia—deve—feita—apenas—para—novas-tigacdes troca do padrdo de

medicdo em cabine em solo para conjunto de medicdo encapsulada é para instalacdes com

historico de problemas de avaria e ndo para ligacées novas, sobretudo onde ha historico de

gueima de equipamentos em cabines em solo (principalmente por descargas atmosféricas),
trabalhando a questdo de taxa de falhas ou avarias. Theodor também explicou que, por ser
uma tecnologia nova, a distribuidora estd analisando a eficiéncia e qualidade da cabine. O
Gerente de Atendimento da RGE, Sr. Alex Sandro Wachholz, deixou claro que deve ser
analisada cada reclamacdo, se houve o pedido de instalacdo do Conjunto de Medi¢do sem a
real necessidade ou se o usuario se enquadra mesmo neste quesito. Alex pede que os
consultores envolvidos com os usudrios reclamantes entrem em contato com os analistas
para analisar cada situacdo. O Conselheiro Gustavo Thompson questiona aos representantes
da RGE sobre a entrega de algumas correspondéncias dentro da cabine de medicdo (antiga),
pois ndo é um local acessado com frequéncia, pedindo o porqué nao é feita a entrega no seu

endere¢o cadastrado, pois, se consequem fazer as cobrancas, também podem fazer a

entrega de documentos, entdo que seja entreque no endereco eletrénico cadastrado pelos

consultores. Alex Wachholz informa que, por haver uma dificuldade da entrega de
correspondéncias por parte dos Correios no setor rural, a equipe da distribuidora faz a
entrega por mao de obra prépria no ponto de fornecimento. Quando a equipe da RGE nao
encontra alguém para receber os documentos e ndo hd o registro de endereco na area
urbana ou endereco eletronico, as correspondéncias oriundas de atuagcdes em campo e as
comunicac¢Oes que estdo fora do periodo de leitura sdo feitas nestas cabines. Por isso, Alex
salienta a importancia da informacdo de um endereco eletrénico por parte dos usuarios,
considerando que 80% dos usudrios da area rural ja possuem um e-mail cadastrado. Com a
palavra, o Conselheiro Angelo Fontana coloca o Conselho a disposi¢do da distribuidora para
auxiliar na questdo da disseminacdo de informacdes, uma vez que este Conselho fara

reunides descentralizadas no estado, podendo levar informacdes aos usudrios de uma forma
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clara e objetiva. O Conselheiro Leodomar pediu a palavra e lembrou do encontro que foi
feito em Alegrete, onde ha uma boa representatividade no setor rural, principalmente dos
irrigantes, através do Conselheiro Gustavo. Leodomar coloca em discussao a possibilidade
de haver representantes em outras regides do estado, a exemplo de Alegrete. Jefferson
Camozzato informa que a FARSUL, entidade que ele representa, esta presente em grande
parte do Rio Grande do Sul, considerando 138 sindicatos, sendo através destas
representacdes que o setor rural traz as demandas para os Conselheiros Jefferson e Gustavo.
Nos assuntos gerais, o Presidente Jefferson pede para a Secretdria Executiva Daiane Borges
Mangini sobre a questdo da divulgacdo dos servicos de autoleitura e digitalizacdo, para levar
junto a FARSUL e facilitar a disseminacado da informacdo. Daiane pede o contato de um
responsavel da FARSUL para fazer o encaminhamento do contelddo. Atendendo a uma
obrigacdo legal prevista na Resolugdo 963/2021, Daiane fez a apresentacdo do relatorio das
acoes do Conselho no ano de 2022, documento este que serd encaminhado para a ANEEL
via protocolo digital. O Conselheiro Leodomar coloca em discussao, para o ano de 2023, que
este grupo foque bastante em treinamentos e na descentralizacdao do Conselho, uma vez
gue devemos nos preparar para o aumento nas tarifas, devendo levar informacgdes claras
aos consumidores. Daiane pede que, na proxima Reunido Ordinaria, seja destacado um
tempo para treinamento com foco na Digitalizagao. O Conselheiro Ademar Franco de Castria
solicita que seja colocado na pauta da proxima reunido o Encontro Regional dos Conselhos
de Consumidores, uma vez que o CONACEN ja colocou em discussdo em suas reunioes.
Daiane lembra que o Conselho precisa reorganizar o Plano de Metas, considerando que nao
ha orcamento previsto para tal acdo. Finalizando a reunido, Presidente agradece pela
participacdo de todos e deseja um bom dia a todos. A gravacao da reunido — em video —

estard disponivel para o Conselho nos préoximos dias.

Jefferson de Holleben Camozzato
Presidente do Conselho de Consumidores da RGE - Classe Rural

Rudinei Suzin
Conselheiro Titular representante da Classe Industrial
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Leodomar da Rosa Duarte
Conselheiro Titular representante da Classe Residencial

Roberson Jean Cardoso
Conselheiro Titular representante do Poder Publico

Angelo César Fontana
Conselheiro Titular representante da Classe Comercial

Ademar Franco de Castria
Conselheiro Suplente representante do Poder Publico

Gustavo Thompson Flores
Conselheiro Suplente representante da Classe Rural

Alex Sandro R. Wachholz
Gerente de Atendimento da RGE

Daiane Borges Mangini
Secretaria Executiva do Conselho de Consumidores da RGE



