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Ata 02/2023 - Reunido Ordinaria do Conselho de Consumidores da RGE

Aos 24 dias do més de fevereiro de 2023, as 09 horas, em formato virtual, utilizando a
plataforma Microsoft Teams, reuniram-se os representantes dos consumidores da RGE,
representantes da concessiondria RGE e assessoria técnica do Conselho — Cultura Serra e
GVEnergy/Engie. De inicio, o Presidente Jefferson de Holleben Camozzato fez a conferéncia
do quérum e saudou aos presentes, colocando em discussdo a Ata 01-2023. A pedido do
Conselheiro Gustavo Thompson, deve ser feita uma alteracdo na linha 43, incluindo o

seguinte trecho: ... endereco cadastrado, pois, se consequem fazer as cobrancas, também

podem fazer a entrega de documentos, entdo que seja entreque no endereco eletrénico

cadastrado pelos consultores...”. A pedido da equipe da RGE, foi sugerida a alteracdo na

linha 25: ... exigéncia de instalacGo de ecabines—{Conjunto—de-Medicds} cabine primdria
particular em solo, ...” e na linha 32: ressaltando que a exigéneia—devefeita-apenaspara

novatigacdes troca do padrdo de medicdo em cabine em solo para conjunto de medicGo

encapsulada é para instalagées com historico de problemas de avarias e ndo para ligacoes

novas, sobretudo onde hd histérico de queima de equipamentos em cabines em solo ...

Colocadas em discussao as alteragdes, todas foram aprovadas por unanimidade de votos.
Dando sequéncia, foi passada a palavra para a equipe da RGE, através da Sra. Amanda Tegner
Pereira, para o treinamento sobre Digitalizacdo, com 01 hora de carga hordria, trazendo
dados sobre o histérico de utilizacdo dos canais digitais por parte dos usudrios da
distribuidora, quais sdo os canais de atendimento e servicos digitais, novidades no site e no
app, projecdes de melhorias nos servicos digitais e alguns outros tépicos que envolvem a
guestdo digital no atendimento e servicos dos usudrios da RGE. Os conselheiros fizeram
alguns questionamentos, que foram esclarecidos pela equipe da distribuidora. O Conselheiro
Leodomar pediu a palavra para solicitar que seja colocado em pauta para discussdo a
questdo do retorno, por parte da distribuidora, de situacdes de falta de energia, pois
ocorrem casos de queda de postes, desligamentos de fusiveis, entre outros, deixando os
clientes sem saber o que realmente aconteceu. A Secretdria Executiva Daiane Borges
Mangini sugere que a discussdo deste tema seja através de capacitacdo, em carga horaria de

treinamento, sendo aprovado pelos conselheiros presentes. Dando sequéncia nos assuntos
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da pauta, foi apresentado o nome do novo indicado pela FEDERASUL, para ser o
Representante Suplente da Classe Comercial junto ao Conselho de Consumidores da RGE, Sr.
Jodo Batista Garcia Dias. Coube salientar que a FEDERASUL encaminhou o Oficio-Resposta
dentro do prazo, junto com a Declaragdo, informando que o representante atende aos
critérios e requisitos da REN 963/21, preenchida e assinada. O Conselheiro Angelo Fontana
expos que o Sr. Jodo Batista é o atual Presidente da Associagao Comercial de Montenegro, é
atuante na drea, é uma pessoa dindmica e muito participativa. O Presidente questiona a
equipe da RGE sobre a indicacdo, se ha algum impedimento. A Secretaria Daiane informa
gue, com essa declaracdo assinada, a distribuidora ndo encontra nenhum impedimento para
seu ingresso neste Conselho. Colocada em votagdo a indicagao do novo Conselheiro Suplente
da Classe Comercial, foi aprovada por unanimidade de votos dos presentes. O Presidente
informa que, a partir do término desta reunido, o Conselheiro indicado ird receber todas as
informacdes e comunicacdes junto com os demais conselheiros, através de e-mail e
WhatsApp. Como préximo item da pauta, o Conselheiro Ademar Franco de Castria trouxe o
assunto pautado na reunido do CONACEN, onde deverd ocorrer um Encontro Regional de
Conselhos de Consumidores da Regido Sul em 2023. Ademar coloca em discussdo o inicio de
um debate junto com demais conselhos da regidao sul do Brasil, principalmente com o
Conselho de Consumidores da Equatorial/CEEE, para levantar questdes de pautas, debates,
participacdes e questdes financeiras para saber da viabilidade do evento. Jefferson informa
gue, como ndo havia um planejamento para eventos deste porte no ano de 2023, sugere um
contato prévio com os demais Conselhos, inclusive dos outros estados da regido sul. O
Conselheiro Angelo lembra que ja estdo planejadas trés reunides descentralizadas para este
ano, levando o Conselho ao interior do estado do Rio Grande do Sul, demandando agenda e
preparacdes com a equipe da RGE. O Conselheiro Leodomar corrobora com o Conselheiro
Angelo, pedindo para que seja analisado se um encontro regional ndo ird interferir na
programacao deste Conselho, além de analisar a questdo financeira. Daiane informa que,
caso o Conselho seja favoravel a organizacdo do encontro regional, devera ser reprogramado
o PAM, fazendo também a definicdo da pauta para o encontro. O Gerente de Atendimento

da RGE, Sr. Alex Sandro R. Wachholz expGe que é de suma importancia a definicdo da pauta
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para um encontro regional, lembrando uma experiéncia do passado, em Bento Gongalves,
onde nao foi seguida uma pauta e, em alguns momentos, lhe pareceu um ataque direcionado
a RGE. Para esclarecer, o Conselheiro Ademar informa que a organizag¢ao deste encontro
regional fica a cargo do CONACEN, sendo este Conselho convidado a participar. No
momento, Ademar pede que seja entrado em consenso sobre uma possivel data, para
posteriormente trabalhar em cima de uma pauta. O Presidente informa que, por se tratar de
um evento que demandara aportes financeiros dos Conselhos, uma vez que o CONACEN nao
dispde de recursos, ird entrar em contato com representantes de outros Conselhos e voltara
a tratar deste assunto posteriormente. No proximo item da pauta, o Conselheiro Leodomar
sugere que seja acordado entre os Conselheiros a alternancia da Presidéncia a cada ano,
passando por todas entidades integrantes deste Conselho. O Conselheiro Gustavo expde que
nem todas pessoas tem o perfil de ser Presidente, considerando que a presidéncia do
Conselho é uma construcdo, que independe da entidade que ird assumir. O Conselheiro
Angelo pede para que seja esclarecida a questdo dos mandatos dos Conselheiros. O
Presidente informa que, para a Presidéncia, o mandato é de um ano, podendo ser renovado
por mais um ano. Para os Conselheiros, o mandato de representante das entidades é de
guatro anos, podendo ser renovado por mais quatro anos, ndo podendo exercer mais de
dois mandatos consecutivos. Os Conselheiros Angelo e Gustavo pedem que seja feito um
guestionamento junto a ANEEL se ha uma diferenciacdo nos mandatos de titular e suplente.
Sobre a alternancia da Presidéncia, Leodomar discorda do Conselheiro Gustavo, pois
acredita que todos os conselheiros tém condi¢cdes de ser Presidente, uma vez que foram
escolhidos pelas entidades para representa-las. O Conselheiro Ademar expde que, por ja
estar previsto no Regimento Interno a alternancia, ndo haveria a necessidade deste debate
no momento. Para o Presidente, é saudavel que haja um acordo entre os Conselheiros, para
gue seja debatido entre todos a alternancia a cada ano. Nos assuntos gerais, Jefferson pede
gue seja feita a impressdao do Regimento Interno para todos os Conselheiros. O Presidente
se mostrou preocupado com a questdo do aumento da conta do consumidor, sobre a
transmissdo da energia, que esta sendo pautado nas instancias superiores da justica,

informando que esta atento as decisGes. Sobre a Revisdo Tarifaria, o assessor Paulo Roberto
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fez uma breve apresentacdo quanto ao cronograma processual, onde consta que este
Conselho deverd informar uma data para que a ANEEL apresente os dados consolidados,
através de uma reuniao virtual. Segundo o cronograma, apds isso, a ANEEL fard uma reunido
de Diretoria e posteriormente definira uma data e local para a Audiéncia Publica. Ademar
sugere que a equipe da Engie auxilie os Conselheiros para esclarecer todas as duvidas. Em
discussao, ficou acordado que serdo sugeridas as datas de 06 ou 07 de margo para a reuniao
com a ANEEL, para posteriores reunioes com a Engie e com a RGE. O Conselheiro Roberson
Jean Cardoso trouxe uma questao do municipio Nova Petrépolis, que esta passando por
problemas na questdo das cobrancas da taxa de iluminacdo publica, pois hd uma divergéncia
nos valores aprovados e os que estdao em legislagdo municipal. O Gerente de Atendimento
da RGE, Sr. Alex Sandro R. Wachholz, informa que a RGE é uma simples arrecadadora, sendo
o0 municipio que formaliza a condi¢cdo de cobranca, através das leis municipais. Alex informa
que ird verificar com o consultor de negdcios da regido sobre a situacdo. Roberson sugere
gue seja feita uma reunido entre a equipe responsdvel da RGE, conselheiros do setor e a
Prefeitura de Nova Petrépolis, sendo assim acordado e aprovado entre os envolvidos,
inclusive com a participagdo do Conselheiro Ademar. Em tempo, Alex informa que recebeu
um retorno de que existem algumas inconsisténcias na legislacdo municipal, impedindo a
aplicagdo no sistema da RGE, mas que sera tudo esclarecido na reunido entre os envolvidos.
Para a préxima Reunido Ordinaria, Jefferson pede que sejam iniciados os preparativos para
a primeira reuniao descentralizada do ano. Finalizando a reunido, Presidente agradece pela
participacdo dos presentes e deseja um bom dia a todos. A gravacao da reunido — em video

— estard disponivel para o Conselho nos préoximos dias.

Jefferson de Holleben Camozzato
Presidente do Conselho de Consumidores da RGE - Classe Rural

Rudinei Suzin
Conselheiro Titular representante da Classe Industrial

Leodomar da Rosa Duarte
Conselheiro Titular representante da Classe Residencial
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Roberson Jean Cardoso
Conselheiro Titular representante do Poder Publico

Angelo César Fontana
Conselheiro Titular representante da Classe Comercial

Ademar Franco de Castria
Conselheiro Suplente representante do Poder Publico

Gustavo Thompson Flores
Conselheiro Suplente representante da Classe Rural

Alex Sandro R. Wachholz
Gerente de Atendimento da RGE

Daiane Borges Mangini
Secretaria Executiva do Conselho de Consumidores da RGE

Denise Storti Soares
Secretaria Executiva do Conselho de Consumidores da RGE



