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Ata 03/2024 - Reunido Ordinaria do Conselho de Consumidores da RGE

Aos 27 dias do més de marco de 2024, as 14 horas, sob a presidéncia do Sr. Jefferson de
Holleben Camozzato, no auditério do SENAI de Bento Gongalves/RS, o Conselho de
Consumidores da RGE realizou a primeira Reunido Descentralizada do ano de 2024, também
chamada de Reunido de Interioriza¢do. Entre o publico presente, além de consumidores de
todas as classes, citamos o Vereador de Bento Gongalves Agostinho Petroli, a representante
da Secretaria Municipal do Meio Ambiente Ivanir Veronica de Almeida, o Presidente da ACI
de Carlos Barbosa Gustavo Luiz Brandelli, representando o Poder Publico de Carlos Barbosa
Miguel Stanislososki, representantes dos Sindicatos dos Trabalhadores Rurais de Nova
Bassano, Verandpolis e Cotipora (representando a regional), representantes do CIC de
Garibaldi e também do CIC de Caxias do Sul. O assessor Paulo Roberto fez uma apresentacao
sobre o trabalho do Conselho de Consumidores, salientando que seu cardter é consultivo,
totalmente voluntario, formado por representantes das principais classes das unidades
consumidoras: residencial, comercial, industrial, rural e poder publico. Para esclarecer a
questdo legal, Paulo deu énfase na Lei Federal 8.631/93 (determina a criacdo dos Conselhos
de Consumidores), Decreto Federal 2.335/97 (constituicdo da ANEEL), REN 1.000/21
(estabelece as regras de prestacao do servico publico de distribuicdo de energia elétrica) e a
REN 963/21 (estabelece as condi¢Ges gerais para a criagdo, organizacdo e atuac¢do dos
Conselhos, revogando a REN 451/11). O Presidente do Conselho, que representa a Classe
Rural pela FARSUL, usou do espago para saudar e agradecer aos presentes, convidando a
todos os Conselheiros presentes para se apresentarem. O Conselheiro Leodomar da Rosa
Duarte usou seu tempo para expor o trabalho de sua entidade, a FRACAB, detalhando a sua
representatividade com mais de cinco mil associa¢cdes comunitdrias de bairros no estado,
representando a Classe Residencial. O Conselheiro Angelo Fontana, em sua fala, informou
gue representa a Classe Comercial através da FEDERASUL. O Conselheiro Ademar Franco de
Castria lembrou que, atualmente, é o Conselheiro mais antigo, atualmente representando o
Poder Publico pela AMVARC. Jefferson salientou que o encontro nao foi organizado para
discutir questdes individualizadas, mas sim demandas coletivas das classes de consumidores.

Também, esclareceu que o Conselho é um elo entre o cliente e a distribuidora, onde
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podemos orientar o consumidor a procurar os canais ideais de atendimento: atendimento
fisico, digital, telefonico, ouvidoria e agéncias reguladoras. A fim de esclarecimento, o
Presidente falou sobre a representatividade da Classe Rural, considerando que a FETAG
encaminhou uma demanda solicitando informacgdes sobre o tema. Jefferson informou que a
representacdo da FARSUL, que esta presente em todo o estado, fica a disposicdo para levar
todas as demandas da FETAG junto a este Conselho, salientando que a FEDERARROZ é
detentora da supléncia na Classe Rural. A representante do SENAI, Sra. Aline Dutra,
agradeceu pela oportunidade de o SENAI sediar este evento, se colocando a disposi¢do para
auxiliar no que for necessario e desejando um 6timo dia de trabalho a todos. Com a palavra,
o Gerente de Atendimento da RGE, Sr. Alex Sandro R. Wachholz, agradeceu a todos pela
presenca e pela oportunidade de a empresa trazer informacdes relevantes a prestacdo do
seu servico. Alex pautou sua apresentacao sobre a cadeia da energia elétrica e seu cenario
regulatdrio, a estrutura da RGE, investimentos, resultados, composicdo da conta de energia
e, por fim, as demandas recebidas das entidades da regido da serra. Alex salientou que um
dos maiores desafios da empresa é em relacdo a vegetacdo préoxima a rede elétrica,
esclarecendo que existem responsabilidades por parte da empresa, mas também por parte
do poder publico e dos clientes. Em 2023, foram mais de 236 mil notificacdes encaminhadas
aos consumidores, que possuem arvores em terrenos particulares que avangam na rede
elétrica. Em relagdo ao Poder Publico, todas as prefeituras que estdo dentro da area de
concessao receberam notificacdes em relacdo a vegetacdo proxima a rede e foram feitos
trés mutirdes, auxiliando a comunidade nas podas e supressdes de arvores. Finalizando o
tema “vegetacdo”, o Conselho informa que esta trabalhando junto a distribuidora e aos
6rgaos publicos, para disseminar informagdes quanto as responsabilidades de cada um,
considerando a legislacdo estadual e também de cada municipio, devendo enfocar na
conscientizacdo desde o plantio de arvores com portes adequados. Em relacdo aos eventos
naturais, Alex apresentou os planos de contingéncia da empresa e quais as formas utilizadas
para informar aos clientes sobre temporais e falta de energia. Finalizando suas falas, Alex
apresentou as Ultimas premia¢cdes da RGE, demonstrando a preocupacdao da empresa em

buscar melhorias na sua prestacdo de servico: Pesquisa ABRADE, indice de Resultados de
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Continuidade ANEEL e pesquisa de satisfacdo ANEEL (melhor distribuidora da regiao sul e 32
no pais). Em relacdo as demandas recebidas, Alex passou a palavra para a Consultora de
Negdcios, Sra. Laise Grzebieluckas, que ndo individualizou cada tema recebido, mas tratou
de esclarecer por tépicos: aumento de carga, indenizacdo de danos, custo das obras de
melhoria, manejo de vegetacdo, tempo de atendimento e canais de atendimento da
empresa. Antes de abrir o espago para perguntas, foi esclarecido que ndo serao tratadas
demandas particulares no encontro, salientando a importancia de que sejam feitos os
contatos através dos canais adequados, sendo o Conselho um érgdo que poderd mediar as
situacées quando o Consumidor entender que ndo teve sua questdo solucionada. No
decorrer dos esclarecimentos, Laise respondeu algumas duavidas dos presentes,
principalmente sobre aumento de carga e participacao financeira em obras. Um consumidor
de Carlos Barbosa, da Comunidade Forromeco, demonstrou indignacdo quando ha
participacdo financeira do cliente em obra na rede elétrica, questionando a metodologia,
pois, apds este investimento, outros consumidores da regido poderdo usufruir desta
melhoria sem investir nada financeiramente. Laise informa que realmente ha essa
possibilidade, mas ndo cabe a distribuidora fazer nenhuma cobranca dos clientes proximos,
pois ela apenas cumpre as normas regulatdrias. O Coordenador do Comité de Energia do CIC
de Caxias do Sul, Sr. Mario Guilherme Sebben, parabenizou a RGE pela constante melhoria
na sua prestacao de servicos, mas pediu para que a empresa dé uma ateng¢do nos pedidos
de Geracdo Distribuida, pois esta recebendo muitas reclamacoes de negativas, em relacdo a
invers3o de fluxo. O Conselheiro Angelo Fontana lembrou que o Conselho é o elo entre o
consumidor e a empresa, que o O6rgdo existe para auxiliar na melhoria da prestacdo do
servico. O Conselheiro Leodomar salientou que os representantes dos consumidores estdo
em constante aperfeicoamento, principalmente quando participam de encontros em outros
estados, para trazer bons exemplos para cd. Finalizando essa reunido descentralizada, o
Presidente agradeceu pela presenca de todos, colocou o Conselho a disposicdo e salientou
gue, no decorrer do ano, mais encontros descentralizados serdo realizados, dando énfase

também no Projeto Liga Certo, que acontecerd no turno da noite também no SENAI.
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A todos os presentes, o Conselho distribuiu um folder com informagdes sobre sua
constituicdo, direitos e deveres do consumidor, canais de atendimento da RGE e algumas

outras informacgdes sobre o trabalho do Conselho de Consumidores da RGE.

Jefferson de Holleben Camozzato
Presidente do Conselho de Consumidores da RGE - Classe Rural

Leodomar da Rosa Duarte
Conselheiro Titular representante da Classe Residencial

Angelo César Fontana
Conselheiro Titular representante da Classe Comercial

Ademar Franco de Castria
Conselheiro Suplente representante do Poder Publico

Alex Sandro R. Wachholz
Gerente de Atendimento da RGE



