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Ata 05/2023 - Reunido Ordinaria do Conselho de Consumidores da RGE

Aos 26 dias do més de maio de 2023, as 14 horas, sob a presidéncia do Sr. Jefferson de
Holleben Camozzato, no auditdrio do Sindicato Rural de Passo Fundo/RS, o Conselho de
Consumidores da RGE realizou a primeira Reunido Descentralizada do ano de 2023, também
chamada de Reunido de Interiorizagdo. Estavam presentes, além do Presidente, os
Conselheiros Angelo Fontana, Gustavo Thompson Flores, Leodomar da Rosa Duarte e
Roberson Jean Cardoso, além dos representantes da RGE Alex Sandro R. Wachholz, Eliana
Bortolon e Tatiana Valeria Correa Lombarti Levy, bem como o representante da Cultura
Serra. Virtualmente, participaram os Conselheiros Jodo Batista Garcia Dias e Rudinei Suzin,
a secretaria Daiane Borges Mangini e a equipe da Engie. A abertura da reunido foi feita pelo
assessor Paulo Roberto de Paula, da Cultura Serra, que comp0Os a mesa, chamando o
Presidente do Conselho, Sr. Jefferson de Holleben Camozzato; o Presidente do Sindicato
Rural de Passo Fundo, Sr. Carlos Fauth; representando a Prefeitura de Passo Fundo, o
Secretario Cristiam Thans; representando a Camara de Vereadores, o Vereador Altamir dos
Santos. Paulo Roberto fez uma breve apresentacdo sobre o trabalho do Conselho de
Consumidores, salientando que seu carater é consultivo, totalmente voluntario, formado por
representantes das principais classes das unidades consumidoras: residencial, comercial,
industrial, rural e poder publico. Para esclarecer a questao legal, Paulo deu énfase na Lei
Federal 8.631/93 (determina a criacdo dos Conselhos de Consumidores), Decreto Federal
2.335/97 (constituicdo da ANEEL), REN 1.000/21 (estabelece as regras de prestagdo do
servico publico de distribuicdo de energia elétrica) e a REN 963/21 (estabelece as condig¢des
gerais para a criacdo, organizac¢do e atuacdo dos Conselhos, revogando a REN 451/11). Para
finalizar a abertura do encontro, o assessor apresentou a nominata dos representantes do
Conselho, suas classes representativas e as entidades de cada Conselheiro. Com a palavra, o
Presidente do Conselho, Sr. Jefferson de Holleben Camozzato, representante da Classe Rural
pela FARSUL, trouxe um breve retrospecto sobre seu ingresso no grupo, sobre a rotina de
trabalho do Conselho e questdes de regulacdo, deixando claro que a distribuidora deve
seguir as regras estabelecidas pela ANEEL. Jefferson também salientou que o encontro ndo

foi organizado para discutir questdes individualizadas, mas sim demandas coletivas das
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classes de consumidores. Também, esclareceu que o Conselho é um elo entre o cliente e a
distribuidora, onde podemos orientar o consumidor a procurar os canais ideais de
atendimento: atendimento fisico, digital, telefénico, ouvidoria, e agéncias reguladoras. Para
gue todos os presentes conhecam ainda mais o Conselho, Jefferson pediu aos Conselheiros
presentes que se apresentassem. O Conselheiro Leodomar da Rosa Duarte, representante
da Classe Residencial pela Federagdao Riograndense de Associagbes Comunitdrias de
Moradores de Bairros — FRACAB, agradeceu a todos pela presenca e informou que sua
entidade conta com aproximadamente oito mil associa¢Ges ligadas a Federagdo no Estado.
O Conselheiro Angelo Fontana, representante da Classe Comercial pela FEDERASUL,
parabenizou as liderangas presentes e trouxe alguns assuntos de suma importancia:
vegetagdo proxima a rede elétrica; a importancia de o cliente informar a distribuidora a
guantidade de equipamentos em suas residéncias para que a empresa adeque sua rede e,
em casos de falta de energia, informar corretamente a distribuidora toda as informacdes ao
seu alcance. O Conselheiro Gustavo Thompson Flores, representante da Classe Rural pela
FEDERARROZ, se apresentou e agradeceu a todos pela presen¢a. O Conselheiro Roberson
Jean Cardoso, representante do Poder Publico pela FAMURS, se apresentou e desejou que
tenhamos uma 6tima tarde de trabalho. Antes de dar sequéncia, foi feito um agradecimento
a todas as liderancas presentes, dos seguintes municipios: Passo Fundo, Erechim, Sdo Jorge,
Sananduva, entre outros, considerando também as entidades UAMPAF, ACISA e FEDERASUL.
Dando andamento, O Presidente passou a palavra para a equipe da RGE, coordenada pelo
Sr. Alex Sandro R. Wachholz, Gerente de Atendimento da RGE, que iniciou suas palavras
agradecendo pelo convite do Conselho, que deu a oportunidade para a distribuidora falar
um pouco sobre o funcionamento do setor elétrico. Apds saudar as liderangas, Alex fez uma
apresentacdo que iniciou com a ilustracdo da cadeia da energia elétrica brasileira, que passa
pela geracdo, transmissdo, distribuicdo e comercializacdo. No setor elétrico, Alex deixou
claro que aregulacdo visa maior eficiéncia econémica e atendimento a menores custos, além
de evitar o controle monopolista de precos. Apds explicar um pouco como funciona a
regulacdo, foi apresentado o que integra a tarifa de energia (Parcela A e B), quais sdo as

instituicOes e agentes que definem as regulamentacdes a serem seguidas pela RGE, quais
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sao as competéncias da Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, qual é a composicao
de uma conta de energia elétrica (32% taxas/tributos — 5% transmisséo — 32% geragédio —
19% distribui¢do). Para exemplificar, Alex trouxe uma simulacdao de uma fatura de energia
de RS 103,82, onde RS 45,74 é taxa/tributo, RS 4,89 é transmissdo, RS 33,13 é geracdo e RS
20,06 é distribuicdo (RGE). Ainda com a palavra, o representante da RGE trouxe dados sobre
0 Grupo CPFL, uma empresa de 110 anos, com mais de 15 mil colaboradores, 96% de geracao
de energia renovavel, 22 maior distribuidora do Brasil com RS 3 bilh&es investidos em
automacdo e melhoria para 10,2 milhdes de clientes, lider na comercializacdo de energia
incentivada para clientes livres e esta entre os maiores investidores brasileiros em arte e
cultura, com RS 31,4 bilhdes investidos pelo Instituto CPFL. Também foram apresentadas a
Missdo, Visdo e Valores da empresa, seu mapa de atuacdo no Brasil e no Estado do Rio
Grande do Sul. Em relacdo a RGE, foi apresentado que a empresa conta com
aproximadamente 8 mil colaboradores, atuando em 381 municipios, tendo 3 milhdes de
clientes, 7,5 milhdes de pessoas atendidas, 163 subestacdes telecomandadas, 4.889 km de
Linhas de Transmissdao, 153.951 km de rede de distribuicdo e 5.784 religadores
telecomandados. Em relacdo aos investimentos, em 2018 foram mais de 779 milhdes de
reais em investimentos, sendo que em 2022 ultrapassou a marca de 1,88 bilhdo e, para o
ciclo 2023- 2027, ha uma expectativa do maior investimento da histéria da RGE, devendo
ultrapassar os 8 bilhdes de reais. Coube salientar que, em toda rede da distribuidora, 16% é
rede urbana e 84% é rede rural, assim como a evolucdo da base instalada, considerando que,
em 2016, existiam mais de 1,5 milhdo de postes de madeira (87%), em 2022 eram 470 mil
(24%) e a projecao para até 2025 é substituir 300 mil postes de madeira, reduzindo para
aproximadamente 9%. A Consultora Eliana Bortolon trouxe dados do municipio de Passo
Fundo, apresentando a informacdo de que que existem 1.517 postes de madeira, num total
de 23.221 postes na area da cidade. A equipe da RGE trouxe um dos seus maiores desafios
na sua prestacdo de servigos: a vegetagao. Alex informa que, aproximadamente, 60% dos
desarmes ocorrem devido a vegetacdo proxima a rede de distribuicdo, salientando que a
empresa possui licenca apenas para podas de extrema necessidade, de drvores que estejam

encostando na rede. Sobre a questdo de resultados provenientes dos investimentos, foram
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apresentados os numeros sobre DEC (Duragdo Equivalente de Interrupgdo por Unidade
Consumidora) e FEC (Frequéncia Equivalente de Interrupgdo por Unidade Consumidora): DEC
em 2014 era 18,28 e encerrou o ano de 2022 com 10,55, abaixo do limite regulatério (10,77).
Resumindo, é o tempo médio em que o consumidor fica sem energia no periodo de um ano;
FEC em 2014 era 9,02 e encerrou o ano de 2022 com 4,63, também abaixo do limite
regulatorio (7,69). Resumindo, é quantas vezes falta energia durante o periodo de um ano.
Para expor numeros de investimentos na regido da AMPLA (Associagdo de Municipios do
Planalto), em 2022 foram RS 45,8 milhdes e, na regido da AMAU (Associa¢éo de Municipios
do Alto Uruguai), em 2022 foram RS 69,1 milhdes. Em relagdo ao atendimento, a equipe da
RGE apresentou todas as formas para os clientes entrarem em contato com a distribuidora.
Sao 35 canais disponiveis, considerando atendimento digital, telefonico, presencial e escrito.
A Geréncia de Relacionamento com o Poder Publico atende os clientes em todas esferas
(municipal, estadual e federal), além de entidades de salude (publicas e privadas) e
autarquias de agua, considerando 381 municipios, 717 parceiros de negdcios e
aproximadamente 26 mil instalagdes. O Relacionamento com o Grupo A conta com uma
estrutura de 19 analistas que atendem os grandes clientes. Para atendimento presencial, a
empresa conta com 17 agéncias prdprias espalhadas pelo estado, além de 327 agéncias
credenciadas. Em relagdo a Geragao Distribuida, a RGE ocupa a 22 posi¢ao no ranking
nacional das unidades consumidoras com GD, sendo a 12 posi¢ao na regidao sul. Sobre a
digitalizacao no atendimento, em 2016 os atendimentos digitais alcangavam a marca de 51%
e, em 2023 ja alcangou a marca de 90%. Para titulo de informacdo, Alex lembrou que a RGE
foi a vencedora da regido sul com o Prémio indice ANEEL de Satisfacdo do Consumidor (IASC)
2022, premiagdo que avalia a satisfacdo do consumidor residencial com os servicos
prestados pelas distribuidoras de energia elétrica, onde sdo cerca de 27 mil entrevistas que
avaliam a qualidade, relagdo custo-beneficio, satisfacdo global, confianca no fornecedor e
fidelidade. Em relacdo as demandas apresentadas pelas liderancas da regido, a equipe da
RGE trouxe informacdes sobre regularizacdo de clandestinos, deslocamento de redes,
iluminacdao publica, poda e remocdo de galhos, queda de tensdo, aumento de carga e

restabelecimento de energia. Sobre a Regularizagdo de Clandestinos, foi esclarecido que
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existem duas situagdes: A) consumidor que esta numa area que tem distribuicao de energia
elétrica (pode solicitar o atendimento junto a distribuidora e instalar o padrdo de entrada);
B) areas que nao ha estrutura de energia elétrica (devera haver a regularizagdo da drea, seja
ente publico ou particular, devendo seguir o checklist disponibilizado pela RGE). Sobre
Deslocamento de Redes, foi esclarecido que o cliente deve solicitar o pedido para a
distribuidora, a empresa elabora o projeto elétrico e o orgamento para a execugao da obra.
Coube salientar que, segundo a REN ANEEL 1.000/21, os custos para a execuc¢do ficam a
cargo do cliente. Sobre lluminagdo Publica, Eliana Bortolon esclareceu que isso é de
responsabilidade do Poder Publico, seja de manutencdo ou ampliacdo do sistema. Sobre
Poda e remogao de galhos, Eliana voltou a lembrar que o contato da vegeta¢dao com a rede
elétrica é a principal causa da interrupcao do fornecimento ndo programado. A poda
emergencial é feita apds a queda de energia pelo contato da vegetacao, devendo ser poda
de seguranca ou de livramento dos galhos. A licenca permite a supressao da vegetacao
apenas em caso de conflito com a rede de distribuicdo. A Consultora apresentou a todos o
projeto Arborizacdo Mais Segura, que esta sendo executado em alguns municipios, onde ha
uma frequéncia de casos de interrup¢do do fornecimento de energia pelo contato da
vegetacdao. O municipio de Passo Fundo participa do projeto, que consiste no plantio de
muda de darvores na area urbana, considerando quantidade, espécies de arvores e locais
indicados pelos 6rgdos publicos, com arvores de portes adequados. Também, o Projeto
contempla a supressao de arvores que estdo em conflito com a rede elétrica, sempre com
as licengas dos 6rgaos responsaveis. O Presidente do Conselho questionou a equipe da RGE
sobre situacOes de arvores que estejam na iminéncia de encostar na rede elétrica. Eliana
informa que o cliente pode solicitar para a distribuidora uma avaliacdo de risco, que ira
avaliar a situagdo e buscar a solugdo junto ao Poder Publico. Sobre Queda de Tensao, tema
comum na 4drea rural, se observam reclamacdes principalmente nos hordrios de pico,
devendo o consumidor entrar em contato com a distribuidora e informar o maximo de
informacdes do ocorrido (dia e horarios), para que seja feita uma inspecdo do circuito,
revisando as conexdes, verificar o ramal, fazer medicdes, instalar o Medidor Universal de

Grandeza (MUG) junto ao medidor do cliente por sete dias. Apds as analises, a RGE tera um
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diagndstico para saber se a reclamacgao é procedente ou ndo. Sendo procedente, a empresa
fard a adequacdo da rede para que ela chegue com qualidade. Eliana deixou claro que o
problema de queda de tensdo é diferente da necessidade do Aumento de Carga (rede
trifasica). Caso o cliente tenha uma rede dimensionada para utilizar equipamentos
residenciais e aumente seus equipamentos que exijam ainda mais energia (um avidrio, por
exemplo), seu disjuntor podera desarmar, havendo a necessidade de fazer um estudo de
viabilidade técnica para saber se o sistema precisard ser alterado, seja a troca de
transformador ou troca de fios para atender esta nova carga. Resumindo, é importante
informar a distribuidora a quantidade de equipamentos instalados na propriedade, para que
ela consiga dimensionar a rede e atender com qualidade. O Conselheiro Leodomar da Rosa
Duarte salientou que esta informacao, feita pelo cliente, é de extrema importédncia e ndo
gera custos adicionais. Eliana esclareceu que ha uma participagao financeira do cliente nos
pedidos de aumento de carga para sistemas de alta tensdo, principalmente nas industrias.
No ultimo item, o tema Restabelecimento de Energia é de suma importancia, pois, apos a
comunicacao do cliente, que o faz através de um dos varios canais de atendimento, a
distribuidora desloca uma equipe para fazer uma primeira avaliacdo (equipe leve), que, se
for algo de facil conserto, podera o fazer. Se for uma situagao de contingéncia, em temporais
por exemplo, ha um plano do restabelecimento de energia, sendo prioritario em situacdes
de risco (condutor rompido, que possa comprometer vida ou patriménio), atendimentos
prioritarios (hospitais, postos de captacao e distribuicdo de agua, unidades de saude, etc.),
depois os grandes blocos de consumidores com subestacdo que atende varios municipios,
até chegar ao cliente individual. O tempo de restabelecimento ird depender da causa que
levou a interrupcao do fornecimento de energia. Em situacdes de desligamento programado
por um tempo determinado, sdo feitas as comunica¢des através da imprensa e, caso o
consumidor tenha interesse, ele pode se cadastrar no site da RGE para receber os avisos.
Para finalizar suas apresentacdes, foi projetado um video voltado as questdes de seguranca
em acidentes com veiculos nas estruturas da RGE, acdo contemplada pelo Projeto Maio
Amarelo. Com a palavra, o Presidente do Conselho informou aos presentes que este grupo

participou do processo de revisdo tarifaria da RGE, onde alguns apontamentos pautaram
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sobre perdas ndo técnicas. Jefferson salientou que uma bandeira a ser levantada por todos
os conselhos de consumidores é em relacdo aos tributos/impostos, direcionada aos nossos
governantes. Também, trouxe ao debate para que a distribuidora analise a questdo do
nimero do protocolo, quando o cliente entra em contato, para que seja utilizado o mesmo
protocolo até finalizar todo o atendimento. Com a palavra, o Secretario Municipal de
Transportes e Servigos Gerais de Passo Fundo, Sr. Alexandre de Melo, saudou aos presentes,
parabenizou ao Conselho por trazer um debate desta magnitude junto a comunidade e
trouxe elogios para a RGE, uma vez que enxergou a evolug¢do na qualidade da prestagao do
seu servico, informando que a Prefeitura, em parceria com a RGE, ja aprovou dois projetos
de eficiéncia energética junto a ANEEL, num valor de aproximadamente 3 milhdes de reais,
devendo instalar nos préximos meses a primeira usina de geracao de energia fotovoltaica no
interior do estado, gerando em média 300 quilowatts (80% do consumo do Hospital
Municipal e sete unidades de saude). Em 2022, foram implementados trés sistemas de
geracao de energia fotovoltaica de telhado, nas unidades do CAIS Petrépolis, Vila Luiza e UBS
Operaria. O Secretario pede que haja uma atencao da distribuidora na questao dos postes,
pois sdao inumeras empresas de telefonia e internet utilizando-os sem o devido espagamento
e dificultando a instalacdao de lumindrias. O Prefeito de S3o Jorge, Sr. Danilo Salvalaggio, falou
da importancia de tomar o conhecimento de como funciona todo o sistema energético
brasileiro. O Prefeito lembrou que, no inicio de sua administracdo, passou por alguns
problemas relacionados a falta de energia e demora no restabelecimento, onde vdrios
agricultores tiveram prejuizos, originados por mais de sete dias sem energia. Concordou com
o Secretario Melo sobre a questdo do uso dos postes e sobre a questdo da vegetacdo que
interfere na rede elétrica. Apesar dos problemas citados, Salvalaggio percebe uma mudanca
significativa na melhoria da prestacdao de servicos, inclusive apds a troca dos postes de
madeira que estd seguindo o cronograma da distribuidora. Com a palavra, o Vereador do
municipio de Erechim, Sr. Alessandro Dal Zotto, cumprimentou o Conselho pela
interiorizacdo, agradeceu pelo convite, parabenizou a RGE pelas explicagcdes sobre todo o
sistema elétrico brasileiro e deixou o seu municipio a disposicdo para uma reunidao do

Conselho no ano de 2023. Dal Zotto usou seu tempo para sugerir que a distribuidora volte a
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ter o seu ponto de atendimento em um local de facil acesso a populagao, pois no local onde
estd, junto a subestacdo, dificulta por ser um local mais retirado, sugerindo até que se instale
junto ao centro administrativo do municipio. O Vereador pede que a RGE, parceira do
municipio no projeto da usina fotovoltaica (que ira gerar quase 1 megawatt), antecipe o
prazo para execucdo da obra. Dal Zotto informa que o municipio estd fazendo a substituicao
das luminarias por LED, tendo efetuado mais de 6.800 pontos, dos 14.000 na area urbana e
2.000 no interior, gerando uma reducdo na conta da iluminacdo publica. Por fim, o Vereador
concordou com as palavras do Presidente do Conselho, em rela¢do a redugdo dos tributos,
e apresentou um plano modelo, executado junto com os Sindicatos de Provedores de
Internet do municipio, para que seja feita a limpeza dos fios nos postes. Finalizando a reunidao
de interiorizagao, o Presidente do Conselho agradeceu ao Presidente do Sindicato Rural de
Passo Fundo, Sr. Carlos Fauth, pela gentileza de ceder o espag¢o, sem custo para o Conselho,
parabenizou o Sindicato pela estrutura, agradeceu a equipe da RGE pela participacdo no
encontro e parabenizou a distribuidora pelo avanco no atendimento e em toda prestacdo do
seu servico. Jefferson também agradeceu a todos que participaram via internet, parabenizou
a RGE pelos prémios recebidos e convidou a todos para um café de confraternizagao. A todos
os presentes, o Conselho distribuiu um folder com informagdes sobre sua constituicao,
direitos e deveres do consumidor, canais de atendimento da RGE e algumas outras

informacgdes sobre o trabalho do Conselho de Consumidores da RGE.
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