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Ata 09/2022 - Reunido Ordinaria do Conselho de Consumidores da RGE

Aos 29 dias do més de setembro de 2022, as 09 horas, em formato virtual, utilizando a
plataforma Microsoft Teams e sob a presidéncia do Sr. Valdir Farias de Mattos, reuniram-se
os representantes dos consumidores da RGE, representantes da concessiondria RGE e
assessoria técnica do Conselho — Cultura Serra e GVEnergy/Engie. De inicio, o Presidente
Valdir Mattos fez a conferéncia do quérum e saudou aos presentes, colocando em discussao
a Ata 08-2022. A pedido do Conselheiro Jefferson, foi solicitada a inclusdo do seguinte
trecho, na linha 79: “...salientando que o Regimento Interno foi aprovado por mais de 2/3
dos membros titulares e, apds, serd enviado ao Conselheiro Roberson Jean Cardoso, para ser
assinado por ele e ser dado publicidade ao documento”. Colocada em votacdo, a Ata 08/2022
foi aprovada pela maioria dos presentes, com excecdo do Conselheiro Roberson, que ndo
participou da votacdo por ndo ter participado da Reunido Ordinaria 08/2022. Dando
sequéncia, o Presidente passou a palavra ao assessor da Cultura Serra para que fizesse a
leitura do relatério da Reunido Descentralizada, realizada em 25 de agosto de 2022, no
municipio de Alegrete. Numa breve discussdao sobre a reunido, o Conselheiro Jefferson
ressaltou que o maior problema dos irrigantes é na questdao da outorga. O Conselheiro
Leodomar questionou sobre o publico-alvo do encontro, pedindo que se fagcam reuniées com
as demais classes de consumidores. O Presidente informa que os temas abordados na
reunido ja estdo sendo tratados internamente pela distribuidora. Como préximo item da
pauta, no Espaco RGE, a Secretaria Executiva Daiane Borges Mangini trouxe uma
apresentacdao com foco no Plano Anual de Atividades e Metas — PAM, salientando que o
Conselho tem até o dia 31 de outubro para protocolar o plano junto a ANEEL. Aos
Conselheiros que ainda nao tiveram familiaridade com o tema, Daiane fez uma breve
explanacdo sobre como é feito planejamento para o ano futuro, considerando a atualizacdo
de valores através do IPCA e as a¢des planejadas pelo Conselho. Em discussdo, ainda neste
tema, entrou em pauta a possibilidade da organizacdo de um encontro a nivel nacional,
promovido por este Conselho. Como sugestdo, o Conselheiro Angelo sugeriu, antes de um
encontro nacional, fazer encontros regionais, também chamados de reuniGes

descentralizadas, separando por regides estratégicas, a exemplo do que ocorre na Federasul,
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com baixo custo, para levar o Conselho de Consumidores da RGE em todos os cantos do
Estado. Valdir sugere a criacdo de um grupo de trabalho para fazer o planejamento destes
encontros, envolvendo os Conselheiros Angelo e Leodomar, junto a assessoria da Cultura
Serra e a Secretaria Executiva. O Conselheiro Leodomar, além de concordar com o que foi

dito, salienta a importancia da participacao dos conselheiros em reuniées promovidas por

outros Conselhos fora do estado. Valdirselicita-gque-a-assessoria-Cultura-Serra-trabathe-em

~

Sria= Valdir solicita que a

assessoria Cultura Serra trabalhe em conjunto com a Secretdria Executiva para que iniciem
a elaboragdo do relatorio anual de atividades do Conselho, cumprindo em tempo esta
demanda regulatdria. Ainda neste item da pauta, Valdir pede para que a Secretaria Daiane
faca a apresentacgao do boletim informativo da RGE, onde constam dados sobre o volume de
atendimentos nos canais digitais e analdgicos, FER, PROCON, eficiéncia energética, obras,
melhorias e planejamentos da distribuidora, salientando que o boletim leva o0 nome deste
Conselho de Consumidores. Na sequéncia, no espago consultorias, a equipe da
GVEnergy/Engie fez uma apresentacdo pautada na Portaria n2. 50 MME (abertura de
mercado Grupo A) e Consulta Publica ANEEL 042/2022 (Pix como meio de pagamento das
faturas de energia elétrica). Durante a apresentacdo, a equipe da Engie esclareceu algumas
duvidas dos Conselheiros. O Conselheiro Jefferson pediu informagdes sobre a Consulta
Publica que sugere a cobranca da taxa de servico publico de limpeza urbana em fatura de
energia. O assessor da Cultura Serra informa que a grande maioria das respostas foi contraria
a cobranca sugerida, porém ainda ndo ha um resultado concreto da Consulta. Nos assuntos
gerais, foram apresentados convites para participacdo no XXII Encontro Nacional de
Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica, a ser realizado nos dias 07 e 08 de novembro
de 2022, em Recife/PE, com o tema Digitalizacdo e Inovagdo: Um Olhar Focado no
Consumidor, e para o 22 Encontro dos Conselhos de Consumidores do Centro-Oeste, a ser
realizado nos dias 27 e 28 de outubro de 2022, em Campo Grande/MS, com o tema Energia
3D / Descarbonizacdo, Digitalizagdo e Descentralizacdo. Seguindo a metodologia de rodizio

nas participacdes em eventos, Valdir coloca a disposicdo as vagas para os Conselheiros.
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Leodomar sugere que tenha participacao deste Conselho nos dois eventos, se colocando a
disposicdo para representar o Conselho de Consumidores da RGE. Considerando
compromissos profissionais e particulares dos Conselheiros, o Conselheiro Roberson ira
verificar sua disponibilidade em participar em um dos eventos. Daiane solicita que os
Conselheiros interessados encaminhem as informagdes por e-mail, para que seja possivel
garantir as reservas dentro dos prazos de cada evento. O Conselheiro Mario coloca o assunto
da cobranca da taxa de iluminacdo publica em discussdo, propondo que o Conselho ajude a
disseminar a ideia da solucdo de problemas nesta questdo, onde o usuario deve buscar os
6rgaos publicos de seus municipios para resolver tais demandas. O Conselheiro Roberson ird

buscar informacgdes junto ao juridico da FAMURS para que possa auxiliar aos Conselheiros

nesta questdo. O Conselheiro Leodomar solicita que sejam feitos cartdes de visita para todos,

facilitando a troca de informagdes quando houverem encontros. Leedomarcoloca-em-padta

- Leodomar coloca em pauta
também, a exigéncia (norma técnica), por parte da RGE, da apresentag¢do de projeto
elétrico para opg¢do de ligagbes com ramais de entrada subterrdneas para classe
residencial unifamiliar, pedindo que seja aberta uma revisitagdo nesta exigéncia
normativa, uma vez que isso gera custos que podem prejudicar financeiramente muitos
clientes. Valdir considera coerente e oportuna essa revisitagdo normativa, uma vez que, de
fato, além de acarretar em custos adicionais, também acarreta em prazos maiores para
ligagdo, considerando a necessidade de andlise e aprovagdo destes projetos. Valdir pede

um espaco para expor sobre a questdo dos irrigantes, informando que participou de outro

workshop pautado sobre Faturamento e Conta de Energia, com uma boa participacao, tanto
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demandas apresentadas pelos irrigantes, Valdir relata sua percepg¢éo, quanto ao fato de
estar sendo atingido os objetivos, tais como comunicagdo, transferéncia de conhecimento,
capacitagdo, etc., por parte da RGE. Cabe salientar que, neste evento, os presentes fizeram
sugestdes que foram recepcionadas pela equipe da distribuidora. Também, Valdir informa
gue o Conselho foi parabenizado pelas suas acdes, pois as entregas estdo sendo feitas e o
trabalho de mediagdo esta alcangando aquilo que compete ao Conselho. Agora, cabe ao
Conselho apenas acompanhar o trabalho da distribuidora. Como altimo assunto, Valdir
parabeniza a equipe da RGE pelo trabalho, agradece pela recepg¢dao das demandas de uma
forma tdo agil e jd pensando na resolucdo dos problemas. Daiane, em nome da RGE, se diz
feliz por receber estas informacdes e elogios, salientando que o Conselho existe para fazer
com que a distribuidora melhore os seus servicos, trabalhando em conjunto. Finalizando a
reunido, o Presidente agradece pela participacdo de todos e deseja uma 6tima quinta-feira.

A gravacdo da reunido — em video — estara disponivel para o Conselho nos préximos dias.

Valdir Mattos
Presidente do Conselho de Consumidores da RGE — Classe Comercial

Jefferson de Holleben Camozzato
Conselheiro Titular representante da Classe Rural

Leodomar da Rosa Duarte
Conselheiro Titular representante da Classe Residencial

Rudinei Suzin
Conselheiro Titular representante do Poder Publico

Roberson Jean Cardoso
Conselheiro Titular representante do Poder Publico

Mario Cesar Pontalti
Conselheiro Suplente representante da Classe Industrial
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Daiane Borges Mangini
Secretaria Executiva do Conselho de Consumidores da RGE

Denise Storti Soares
Secretaria Executiva do Conselho de Consumidores da RGE



