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Ata 09/2023 - Reunido Ordinaria do Conselho de Consumidores da RGE

Aos 26 dias do més de setembro de 2023, as 14 horas, sob a presidéncia do Sr. Jefferson de
Holleben Camozzato, no auditério do da Fundagao Municipal de Saude de Santa Rosa -
FUMSSAR, o Conselho de Consumidores da RGE realizou a segunda Reunido Descentralizada
do ano de 2023, também chamada de Reunido de Interiorizagdo. Presencialmente, estavam
os Conselheiros Angelo Fontana, Leodomar da Rosa Duarte e Roberson Jean Cardoso, além
de representantes da RGE, liderados pelo consultor Rafael Lugoch, bem como o
representante da Cultura Serra Paulo Roberto de Paula. Virtualmente, participou o
Conselheiro Jefferson Camozzato, a Secretdria-Executiva titular Daiane Borges Mangini e a
Secretdria-Executiva Suplente Denise Storti Soares. Entre o publico presente, além de
consumidores de todas as classes, citamos o Vice-Prefeito de Santa Rosa, Sr. Aldemir Ulrich,
o Prefeito de Trés de Maio e Presidente da AMUFRON, Sr. Marcos Corso, a Vice-Diretora
Regional da FEDERASUL, Sra. Lidia Lagemann, o Presidente da Expogiru3, Sr. José Taborda, e
o Presidente do Sindicato Rural de Santa Rosa, representando a FARSUL, Sr. Denir Fresi. Apds
a abertura oficial do encontro, a equipe da RGE fez uma breve explanacdo sobre questdes
de seguranca, em casos de situacdes de emergéncia no local. O assessor Paulo Roberto fez
uma apresentacdo sobre o trabalho do Conselho de Consumidores, salientando que seu
carater é consultivo, totalmente voluntario, formado por representantes das principais
classes das unidades consumidoras: residencial, comercial, industrial, rural e poder publico.
Para esclarecer a questdo legal, Paulo deu énfase na Lei Federal 8.631/93 (determina a
criacdo dos Conselhos de Consumidores), Decreto Federal 2.335/97 (constituicdo da ANEEL),
REN 1.000/21 (estabelece as regras de prestacdo do servico publico de distribuicdo de
energia elétrica) e a REN 963/21 (estabelece as condi¢des gerais para a criagdo, organizagao
e atuacdo dos Conselhos, revogando a REN 451/11). Participando virtualmente, o Presidente
do Conselho usou do espaco para saudar e agradecer aos presentes, justificando sua
auséncia presencial por motivos profissionais. Jefferson salientou que o encontro nao foi
organizado para discutir questdes individualizadas, mas sim demandas coletivas das classes
de consumidores. Também, esclareceu que o Conselho é um elo entre o cliente e a

distribuidora, onde podemos orientar o consumidor a procurar os canais ideais de
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atendimento: atendimento fisico, digital, telefénico, ouvidoria e agéncias reguladoras. A fim
de esclarecimento, o Presidente também trouxe informacdes sobre a fatura de energia,
discriminando valores de taxas e impostos, além de pedir a todos os consumidores que,
assim que se depararem com fala de energia, entrem em contato com a distribuidora. Dando
sequéncia, a composicdo da mesa foi feita, convidando as autoridades locais, junto com
todos os Conselheiros presentes. O Conselheiro Angelo Fontana, em sua fala, lembrou que
o trabalho do érgdo é voluntario, na luta pela defesa dos consumidores, regulado pelas
normas da ANEEL. Angelo entende que o didlogo é o principal foco para que consigamos
aumentar a qualidade do servico, sendo este o principal trabalho do grupo. Angelo
agradeceu as liderangas da regido, que entenderam os motivos deste encontro e trouxeram
assuntos pertinentes ao debate. O Conselheiro Leodomar da Rosa Duarte usou seu tempo
para dizer que o Conselho é o elo entre distribuidora e consumidor, onde estdo presentes os
representantes de todas as classes, se colocando a disposicdo para sanar todas as duvidas
gue estiverem ao seu alcance. O Conselheiro Roberson Jean Cardoso corroborou com os
demais colegas, salientando que estao em Santa Rosa para mostrar que existe um Conselho
gue defende os Consumidores, sendo um momento propicio para apresentar informacées
relevantes as liderancas da regido. A representante da FEDERASUL, Sra. Lidia Lagemann,
parabenizou o Conselho pelo encontro e informou que sua entidade tratou de buscar
manifestacdes de municipios da regido, a fim de trazer a este encontro algumas demandas
relacionadas ao fornecimento de energia elétrica, citando as cidades de Campinas das
Missdes, Candido Godoi, Trés de Maio, Santa Rosa e Santo Cristo. Lidia informa que, em 15
de setembro de 2023, todas as demandas foram entregues ao consultor Rafael Lugoch, na
expectativa de obter um retorno, seja por parte do Conselho ou da RGE. O Vice-Prefeito de
Santa Rosa, Sr. Aldemir Ulrich, deu as boas-vindas a todos, acreditando que tenhamos uma
6tima tarde de evento. O Vice-Prefeito discorda do Presidente do Conselho, alegando que
ndo ha a necessidade de todos os consumidores ligarem quando faltar energia, pois, se um
consumidor informar que ha falta de energia, é responsabilidade da empresa averiguar e
sanar o problema, evitando que os canais de atendimento congestionem. Em relacdo ao

atendimento do Poder Publico, por parte da RGE, Ulrich informa que ja uma boa relacdo
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entre as partes, através da equipe da area responsavel. O Prefeito de Trés de Maio e
Presidente da AMUFRON, Sr. Marcos Corso, parabenizou ao Conselho pela iniciativa do
encontro e concordou com a fala do Vice-Prefeito, na questao da boa relagdo com o
atendimento da RGE para o Poder Publico. Por fim, Marcos Corso pede que a empresa
continue focando na melhoria do atendimento, que seja cada vez mais agil e menos
burocratico, principalmente em novos loteamentos e na vinda de novas empresas nos
municipios da regido. Em resposta ao Vice-Prefeito, o Presidente do Conselho informa que,
guando varios consumidores entram em contato informando a falta de energia, a empresa
consegue mapear o problema e resolvé-lo de uma forma mais eficiente. Com a palavra, o
consultor da RGE, Sr. Rafael Lugoch, agradeceu a todos pela presencga e pela oportunidade
de a empresa trazer informacdes relevantes a prestacdo do seu servico. Rafael pautou sua
apresentac¢do sobre as demandas recebidas das entidades da regido, a cadeia da energia
elétrica e seu cendrio regulatdrio, a estrutura da RGE, investimentos e seus resultados. Nas
demandas recebidas, Rafael ndo individualizou cada tema recebido, mas tratou de esclarecer
por tdpicos: substituicdo de postes, manutencdo da rede elétrica, quedas de tensao,
aumento de carga, custos de obras de melhoria, poda e recolha de galhos, prazos de
atendimento e eficiéncia energética. Antes de abrir o espago para perguntas, foi esclarecido
gue ndo serdo tratadas demandas particulares no encontro, salientando a importancia de
gue sejam feitos os contatos através dos canais adequados, sendo o Conselho um érgao que
poderd mediar as situacdes quando o Consumidor entender que ndo teve sua questdo
solucionada. Um consumidor parabenizou pela descentraliza¢do e trouxe uma situagdo para
o Conselho: em alguns loteamentos, a distribuicdo de energia é feita por mais de uma
empresa (RGE e cooperativas de energia), onde pode ser percebida uma diferenca na
agilidade da prestacao do servico, na qualidade, nos custos e nos projetos para aprovacao.
Dentro de um loteamento, esta acontecendo a divisdo da concessdo do servico de prestacao
de energia dentro de terrenos individuais. Sendo assim, o consumidor pede ajuda do
Conselho para que os clientes possam escolher qual empresa podera prestar o servico em
sua propriedade. Prontamente, o Sr. Anténio Marcos Vieira dos Santos, consultor da RGE da

area de atendimento das permissionarias, se conectou a reuniao e informou que, quando ha
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situagdes como esta, as distribuidoras envolvidas discutem em conjunto qual é a solugao de
minimo custo global, a solucdo tecnicamente vidvel para evitar cruzamentos de rede,
desperdicio de recursos e questées que envolvem qualidade de energia. Em casos ja
vigentes, Antonio informa que precisa ser feita uma avaliacdo de cada situacdo, porém
salienta que existem contratos de concessao e regras estabelecidas pela ANEEL, delimitando
geograficamente a distribuicdao de energia. Por fim, Antonio esclarece que os pedidos de
alteracao da concessdo nao sao feitos pelos clientes finais, mas sim uma decisdo entre RGE
e permissionaria. O Vice-Prefeito pede que, caso haja evidéncia de uma ma prestacdo do
servico, seja feito um pedido formal para a empresa, apresentando dados e solicitando a
alteracdo da concessdo. Antonio se colocou a disposicao dos envolvidos para auxiliar na
resolucdo dos problemas. O Presidente do SINDUSCON Noroeste, Sr. Betuel Brun Sauer,
trouxe uma questdo envolvendo geracdo distribuida, informando que ha uma série de
demandas reprovadas pela RGE, procurando entender um pouco mais do assunto. O
Consultor de Negdcios de Clientes Especiais da RGE, Sr. Flavio Leote Silveira, se conectou a
reunido para sanar as duvidas apresentadas. Flavio informa que todos os processos dentro
da empresa se baseiam na regulacdo, informando que cada caso precisa ser analisado
individualmente. Conforme o Presidente do SINDUSCON Noroeste, ha uma série de
chamados abertos, com protocolos registrados e, inclusive, atendimentos abertos na
AGERGS e ANEEL, pois entende que os projetos indeferidos por parte da RGE precisam ser
reavaliados. Flavio Leote pede que a documentacdo reunida pelo SINDUSCON Noroeste seja
Ihe encaminhada para analisar cada situa¢ao individualmente, salientando que os contatos
serdo feitos para os técnicos responsaveis em cada projeto. Antes de finalizar o encontro, o
Presidente Jefferson salienta que o Conselho existe para ajudar a encontrar solugdes, sendo
parceiro do consumidor e da empresa, assim como acabou de acontecer, trazendo ao debate
os envolvidos de cada situacdo. Virtualmente, o Presidente agradeceu a todos os presentes,
se colocou a disposicdo e passou a palavra para o Conselheiro Leodomar, que falou um pouco
sobre um novo projeto do Conselho em parceria com a RGE, que busca capacitar os
eletricistas particulares para reduzir as recusas dos pedidos de ligacdo, com foco no padrao

de entrada da medicdo de energia. Quando a capacitacdo ocorrer em Santa Rosa, o
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SINDUSCON Noroeste se colocou a disposicao para auxiliar na divulgacdo do projeto. Os
Conselheiros agradeceram a todos pela presenca, agradeceram também a equipe da RGE
gue se colocou a disposicao para sanar as duvidas e, principalmente, a Prefeitura Municipal
pela cedéncia do espaco e pelo apoio prestado. O Vice-Prefeito encerrou o encontro,
parabenizando o Conselho pela iniciativa e a RGE por sempre buscar a melhoria na sua
prestacao do servico. A todos os presentes, o Conselho distribuiu um folder com informagdes
sobre sua constituicdo, direitos e deveres do consumidor, canais de atendimento da RGE e

algumas outras informagdes sobre o trabalho do Conselho de Consumidores da RGE.
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