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Ata 11/2023 - Reunido Ordinaria do Conselho de Consumidores da RGE

Aos 24 dias do més de novembro de 2023, as 09 horas, em formato virtual, utilizando a
plataforma Microsoft Teams, reuniram-se os representantes dos consumidores da RGE,
representantes da concessiondria RGE e assessoria do Conselho — Cultura Serra. De inicio, o
Presidente Jefferson de Holleben Camozzato saudou aos presentes, fez a conferéncia do
quérum e passou a palavra ao Vice-Presidente, que justificou sua auséncia nas ultimas
reunides, por motivos profissionais, esclarecendo que se manteve atento aos comunicados
e movimentos do Conselho. No primeiro item da pauta, Jefferson iniciou o processo de
inscrigao de chapas para a Eleigao da Presidéncia do Conselho, para a gestdao de 01 de janeiro
a 31 de dezembro de 2024. A unica chapa inscrita tem como Presidente Jefferson de

Holleben Camozzato e Vice-Presidente Leodomar da Rosa Duarte. Para esclarecer o rito da

eleigdo, o assessor Paulo Roberto fez uma apresentagdo com informagdes da REN 963/2021
e do Regimento Interno, onde constam os critérios e normas do processo eleitoral. Jefferson
relatou como foi feito o convite ao Conselheiro Leodomar, salientando que conversou com
os demais conselheiros, assim como a FARSUL, entidade que ele representa. Leodomar
agradeceu pela oportunidade, parabenizando o atual presidente pela sua gestdo,
trabalhando muito forte na unido deste grupo, salientando as reunides descentralizadas e a
criagdo do Projeto Liga Certo. O Presidente deixa em aberto a inscrigdo de chapas até o
término desta reunido, caso os demais Conselheiros se sentirem a vontade em fazer parte
do processo eleitoral. Os Conselheiros, em conjunto com os representantes da distribuidora,
debateram sobre a data da préxima Reunido Ordinaria, que deve constar na pauta a eleicao
da presidéncia. Ficou acordado entre os presentes que a proxima Reunidao Ordindria devera
acontecer no dia 20 de dezembro, presencialmente, na sede da RGE em S3o Leopoldo. Na
sequéncia, Paulo Roberto fez a leitura da Ata 10/2023 na integra. Como Unica sugestdo de
alteragdo, foi aprovada a alteragao do texto na linha 60, alterando para “...e que, no
treinamento fornecido pela ANEEL, no debate sobre o tema foi orientado pela agéncia que
ficasse registrado em Ata.” Em discussao, a Ata foi aprovada por unanimidade de votos dos
presentes, com a devida alteragao. No préximo item da pauta, o Conselheiro Leodomar da

Rosa Duarte e a Secretdria-Executiva Daiane Borges Mangini fizeram uma apresentagao
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sobre o VIII Encontro dos Conselhos de Consumidores da Regidao Nordeste. Detalhando aos
presentes, os participantes do encontro trouxeram relatos sobre os painéis do evento:
Transicdao Energética e o Impacto no Planejamento do Setor Elétrico; O Impacto da
Mobilidade Elétrica na Carga do Sistema Interligado; A Visdao da ABRADE Sobre a Transigdo
Energética no Brasil; Aperfeicoamento na Gestao da Operagao no Sistema Interligado
Nacional com a Massificacdo da Geracdo por Fontes Intermitentes, em Particular, a GD;
Modernizagdo das Tarifas de Energia Elétrica no Brasil; O Consumidor de Energia Elétrica:
Como evoluir de “Pagador de Contas” a Protagonista das Decisdes; A Transicdo Energética
no Brasil: Novos Subsidios Tarifarios a Vista?. Por fim, Leodomar, agradeceu pela
oportunidade e a confianga em representar o Conselho, aumentando ainda mais o seu
conhecimento na area, além de agradecer pela parceria e competéncia da Secretaria Daiane.
No préximo item da pauta, Paulo Roberto fez uma apresentagao das sugestdes de alteragao
do Regimento Interno, para se adequar as orientagdes da ANEEL. Foi sugerida a exclusao dos

itens 14.1.1 e 14.5, incluindo o seguinte texto, adequando a numeragao: 14.1.1. A forma de

prestacdo de contas, adotada pela Distribuidora, serd através do preenchimento do
Formuldrio de Despesas (modelo em anexo) e apresentagdo dos comprovantes de
pagamento. 14.X. O Conselheiro poderd optar pela utilizagéo de didria ou reembolso das
despesas realizadas com estadia, alimentagdo e deslocamento a servigo do Conselho. 14.X.1.
A escolha pelo reembolso deverd respeitar o sistema de prestagdo de contas, preenchendo o
Formuldrio de Despesas e apresentando os comprovantes de pagamentos. 14.X.2. A escolha
pela didria deve respeitar o prazo de disponibilizagdo dos recursos, sendo 48h antes do inicio
da missdo. Portanto, o Conselheiro que optar pelo uso de didria deverd informar sua decisdo
a Secretdria-Executiva, por e-mail, com um prazo mdximo de 10 dias antes da misséo, para
que possa adotar todas as providéncias afim de viabilizar os custeios para as despesas do
Conselheiro, conforme Decreto 5.992/2006. 14.X.3. Em casos especificos, o Conselheiro
poderd optar pela didria posteriormente a misséo, devendo ter aprovag¢do da Presidéncia do
Conselho e ser feita a posterior prestacdo de contas utilizando o Formuldrio de Despesas. Em
relacdo ao processo eleitoral, foi sugerida a inclusao de dois itens, considerando que ndo ha

previsao, tanto no Regimento Interno quanto na REN 963. 6.3.3. Na auséncia do Conselheiro
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Titular, para a elei¢éo da Presidéncia e Vice-Presidéncia, o Conselheiro Suplente assumird as
fungdes de Titular e terd direito a voto. 6.3.4. Em caso de empate na votagdo para Presidente
e Vice-Presidente, serd convocada uma nova elei¢cGo, em cardter extraordindrio, devendo o
Conselho analisar eventuais auséncias ou abstencdes, podendo solicitar esclarecimentos a
entidade representativa. Colocadas em discussao as alteracdes e inclusdes, foi aprovada por
unanimidade de votos dos presentes a alteragao no Regimento Interno, conforme texto
apresentado. Na préxima Reunido Ordindria em formato presencial, sera feita a impressao
do Regimento atualizado, para assinatura dos Conselheiros. Dando sequéncia a pauta, com
a chegada do Gerente de Servicos Comerciais da RGE, Sr. Fabio Calvo, o Presidente fez um
relato sobre a realizagdo do Projeto Liga Certo em Uruguaiana, no dia 10 de novembro de
2023. Para Jefferson, a primeira edi¢ao ja pode ser considerada um sucesso, atingindo o
objetivo, pelo fato de ver uma grande presenca dos eletricistas que estavam interessados
em se aperfeicoar. Em discussdao, foram colocados alguns pontos que precisam ser
aperfeicoados, sem desmerecer a equipe da RGE que se fez presente. Jefferson fez questao
de parabenizar os técnicos que ministraram o workshop, pois demonstraram muito
profissionalismo e dominio do assunto. O Conselheiro Leodomar salientou que o evento foi
o piloto e que pbéde perceber o interesse da comunidade em participar, para agregar
conhecimento e prestar um servigo de qualidade, fazendo com que o consumidor seja
atendido ainda na primeira visita da RGE. Por fim, Leodomar agradece pelo apoio do assessor
Paulo Roberto, que foi fundamental na organizagdo. O Conselheiro informa que é preciso
realizar o proximo evento em Santa Rosa ainda em dezembro, pois foi um compromisso
firmado ainda na Reunido Descentralizada daquele municipio. Paulo Roberto agradeceu a
equipe da RGE que esteve em Uruguaiana, pois foi gragas a eles também que tudo ficou
organizado dentro do horario. O assessor apresentou alguns nimeros do evento: 51 inscritos
antecipadamente, 03 inscritos na hora, 34 participantes que assinaram a lista de presencga,
34 certificados de participagao emitidos e 09 feedbacks recebidos. Em tela, foram projetados
os feedbacks, sendo todos positivos, com algumas sugestdes para melhorias em momentos
futuros. Por fim, Paulo apresentou o certificado de participacdo emitido aos participantes,

assim como o certificado de reconhecimento a equipe que fez parte da organizacdo do
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evento. Fabio Calvo, em sua fala, disse estar muito feliz com o resultado do primeiro
encontro, pois € um sonho pessoal sendo realizado, numa agdo em conjunto entre
Distribuidora e Conselho, levando informacdes de qualidade aos clientes e aqueles que
prestam servigos aos clientes. Fabio parabenizou ao Conselho pela forma com que ele esta
tratando o Projeto, dando seriedade e fazendo com que a empresa se estimule ainda mais
em levar informacdes aos clientes de uma forma mais organizada. Para o futuro, a empresa
ird disponibilizar os dados das recusas ao Conselho, para que seja feita uma analise dos
resultados apds a realizagdo do Projeto. Por fim, Fabio pede para que o Conselho
disponibilize os dados do evento de Uruguaiana, para apresentar na préxima reuniao interna
de diretoria, para que a lideranga da RGE tome conhecimento desta parceria. Alex Sandro R.
Wachholz, trazendo relatos da equipe que trabalhou no encontro, disse que foi uma surpresa
boa o numero expressivo de participantes, devido ao curto espaco de tempo na divulgacao.
Para os proximos encontros do Liga Certo, Daiane pede para que seja incluido o assunto
“Seguranga com a Populagao”, logo no inicio de cada evento, tendo sido aprovado pelos
Conselheiros. Em debate, os Conselheiros chegaram ao consenso das datas de 12 ou 13 de
dezembro para a realizagao do Projeto Liga Certo em Santa Rosa, devendo ser escolhida a
melhor data considerando o local do evento, que contara com a parceria do SINDUSCON
para a escolha. Rudinei Suzin sugere que o Conselho busque uma parceria com o SENAI, para
disseminar o conhecimento via instrutores, assim multiplicando aos seus alunos nas
capacitagdes técnicas. Em relagao a divulgagao, fica a cargo do assessor, junto com a
Secretaria, para iniciar os trabalhos |a no municipio de Santa Rosa. Ficou decidido que o
assessor da Cultura Serra ird acompanhar os trabalhos pessoalmente, com os detalhes a
serem definidos posteriormente junto ao Presidente do Conselho. Nos assuntos gerais, o
Conselheiro Gustavo Thompson trouxe uma questdo sobre o uso do aplicativo CPFL Energia,
pois esta tendo uma dificuldade de acesso e uso. Considerando que é uma dificuldade
tecnoldgica, ficou acordado que, na préxima reunido presencial, a equipe da RGE ira atender
pessoalmente o Conselheiro para esclarecer as duvidas e auxiliar no que for necessario. Em
relagdo a Geragao Distribuida — GD, Alex esclareceu que ainda existem questdes a serem

esclarecidas, principalmente sobre inversdo de fluxo. Sendo assim, o tema volta a ser
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debatido no préximo encontro, que devera contar com a presenca de um técnico ligado a
area. No ultimo item da pauta, a Secretaria-Executiva Suplente, Sra. Denise Storti Soares,
ministrou o treinamento “Somos Todos e Todas Clientes”, com uma carga horaria de
1h20min. O Programa tem como objetivo acelerar a mudanga de cultura, com foco no
cliente, reforcando que todo colaborador, independente da sua area de atuagao,
compreenda seu papel como um agente direto na melhor experiéncia do cliente, colocando-
0 no centro de suas decisGes. Coube salientar que, dentro do Programa, existem as Pilulas
de CX, cujo objetivo é compartilhar videos com atitudes positivas dos colegas da operacao,
frente aos clientes. Dentro das Pilulas de CX, o Projeto Liga Certo foi contemplado por ter
um grande foco no cliente e sera utilizado pela empresa no decorrer do Programa. Durante
o treinamento, os Conselheiros tiveram suas duvidas esclarecidas por Denise. Chegando nos
ultimos assuntos, Daiane esclarece que, na préoxima Reunido Ordinaria, serd concluida a
carga hordria de treinamentos deste ano, com o assunto Gerac¢ado Distribuida. Finalizando a
reunido, o Presidente agradece pela participacdo dos presentes e deseja um bom dia a todos.

A gravagao da reunido — em video — estara disponivel para o Conselho nos proximos dias.

Jefferson de Holleben Camozzato
Presidente do Conselho de Consumidores da RGE - Classe Rural

Rudinei Suzin
Vice-Presidente do Conselho de Consumidores da RGE — Classe Industrial

Leodomar da Rosa Duarte
Conselheiro Titular representante da Classe Residencial

Roberson Jean Cardoso
Conselheiro Titular representante do Poder Publico

Gustavo Thompson Flores
Conselheiro Suplente representante da Classe Rural
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Mario Cesar Pontalti
Conselheiro Suplente representante da Classe Industrial

Ademar Franco de Castria
Conselheiro Suplente representante do Poder Publico

Daiane Borges Mangini
Secretaria Executiva do Conselho de Consumidores da RGE

Denise Storti Soares
Secretdria Executiva Suplente do Conselho de Consumidores da RGE

Alex Sandro R. Wachholz
Gerente de Atendimento da RGE



