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Ata 12/2024 - Reunido Ordinaria do Conselho de Consumidores da RGE

Aos 13 dias do més de dezembro de 2024, as 14 horas, em formato hibrido, nas
dependéncias do Hotel Dall’Onder, em Bento Gongalves, e também utilizando a plataforma
Microsoft Teams, sob a coordenacdo do Presidente, Sr. Jefferson de Holleben Camozzato,
reuniram-se os representantes dos consumidores da RGE, representantes da concessionaria
RGE e assessorias do Conselho — Cultura Serra e Engie. De inicio, o Presidente saudou os
presentes, agradeceu a todos que puderam participar presencialmente e fez a conferéncia
do qudérum, que se encontrou qualificado para dar andamento a reunido. Foram
apresentadas as justificativas de auséncia dos Conselheiros Ismael Horbach (motivos de
saude de sua esposa) e Jodo Batista Garcia Dias (em viagem), com a concordancia de todos
os presentes. Como primeiro item da pauta, foi passada a palavra para a equipe da RGE, que
ministrou o treinamento sobre Geracdo Distribuida. Os colaboradores da empresa, Raquel
Rohrig e Eduardo Girardi, falaram durante 1 hora sobre o tema, esclarecendo algumas
duvidas dos Conselheiros e concluindo a carga horaria obrigatdria do ano de 2024. No
proximo item da pauta, foram apresentados os valores que envolveram o Projeto Liga Certo
no ano. Considerando que, em alguns encontros, houve menor participagdo do publico,
mesmo com uma boa quantidade de inscritos, deverdo ser analisadas as metodologias para
a divulgacdo dos préximos eventos. Angelo pede que, para o futuro, seja permitido o envio
do material apresentado pela equipe da RGE. Em Lajeado, a questdo da logistica pode ter
sido o motivo da auséncia de participantes, ja em Garibaldi pode ter coincidido com eventos
diversos acontecendo na cidade. Leodomar salientou que, apesar da baixa adesdo, houve
uma grande divulgacdo, parabenizando a equipe da RGE pela seriedade e comprometimento
em ministrar o workshop para um publico menor do que o esperado. Gustavo sugere que,
ao invés de divulgar que serd uma capacitacdo ou treinamento, devemos mudar a estratégia
de linguagem junto aos eletricistas particulares, propondo que seja contratada uma agéncia
para fazer um estudo e apoiar o Conselho nessa questdo. Leodomar lembrou de alguns
temas abordados durante o Liga Certo de Garibaldi, onde os participantes questionaram a
comunicac3o por parte das equipes de rua. Angelo pede que haja um cuidado, por parte da

RGE, no momento da escolha da equipe que faz a apresentacdo do workshop, optando por
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profissionais que tenham facilidade em se comunicar. Em relacdo ao questionamento do
Conselheiro Angelo, sobre a entrega do material apresentado pela RGE, Rudinei Suzin lembra
gue, quando o Liga Certo for migrado para o digital, este problema sera resolvido. Leodomar
lembra que, apesar de migrarmos para o digital, o evento presencial serve para esclarecer
varias duvidas junto aos técnicos. Patricia lembra que o motivo de nao entregar o material
apresentado é pelo fato de que os materiais oficiais estdo no site da RGE, que passam por
atualizacOes e é o local adequado para buscar as informacdes dos GEDs, evitando que os
técnicos figuem com informacgdes desatualizadas. Patricia sugere que seja produzido um
material impresso informando onde buscar as informacdes, como site, telefones, etc. A
Secretaria-Executiva fez uma apresentacao dos valores envolvendo o Projeto Liga Certo,
trazendo o valor total por evento, valor unitario por participante em cada evento e o custo
médio por participante. Nos sete encontros do ano, foi gasto um total de RS 27.706,94, para
166 participantes, resultando num valor médio por participante de RS 263,99. O Gerente de
Atendimento da RGE, Sr. Alex Sandro R. Wachholz, salienta que, o valor médio por
participante, € um valor baixo, pensando no objetivo do Projeto e nos resultados que ele
traz quando se evitam as recusas nos pedidos de ligacdo. Para 2025, devera entrar em
discussdao um pedido de andlise para ANEEL sobre andlises prévias dos novos pedidos de
ligacdo, seja via fotografias enviadas pelos profissionais ou algum outro método, fazendo
com que a equipe da RGE possa analisar previamente tais pedidos antes de deslocar uma
equipe até o local, evitando retrabalho. Na sequéncia, foi feita uma prestacdo de contas
parcial do Conselho, referente ao ano de 2024. H4 uma previsao de saldo a ser transferido
para 2025 no valor de RS 125.000,00, que podera ser utilizado para as a¢des do Conselho. O
Presidente salienta que foi pensada uma economia durante o ano para poder utilizar
recursos para a promoc¢do do Encontro dos Conselhos da Regido Sul em 2025, em parceria
com o Conselho da CEEE Equatorial. Gustavo lembra que os recursos financeiros do Conselho
devem ser utilizados, com responsabilidade, mas utilizados em a¢des, projetos, qualificacdes
e tudo o que for trazer beneficios aos consumidores. Jefferson lembra que o Conselho esta
participando dos Encontros e se qualificando cada vez mais, utilizando seus recursos de

forma assertiva. Patricia lembra que, para 2025, ja estdo previstos no PAM, além dos gastos
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com o Encontro, a digitalizacdo do Liga Certo e também o projeto nas escolas. O Conselheiro
Mario questiona sobre a possibilidade de disseminar o material do Liga Certo para os
técnicos que enviam os projetos pelo site da RGE. Patricia informa que ird buscar as
informacdes sobre a viabilidade do pedido. Apds um breve intervalo, a equipe da Engie fez
uma apresentacdo pautada na Consulta Pdblica 32/2024, que trata sobre a resiliéncia das
redes de distribuicdo e transmissdo, referente aos eventos climdticos extremos. A
consultoria técnica montou o esboco da contribuicdo e, assim que analisada pelos
Conselheiros, serd enviada para a ANEEL. Também, discorreram sobre a Consulta Publica
38/2024 (Orcamento CDE 2025) e algumas noticias relevantes que envolvem o setor elétrico
(gases de efeito estufa, comercializagdo da energia da Itaipu, Agenda Regulatéria da ANEEL,
bandeiras tarifarias, Proinfa, matriz elétrica, reajustes de Angra 1 e 2, armazenamento de
energia e marco legal das edlicas ofshore). No decorrer da apresentacdo, a equipe da Engie
esclareceu vdérias duvidas dos Conselheiros. Por fim, Jefferson pede que a consultoria técnica
da Engie apoie o Conselho na elaboracdao de um grafico detalhando todos os subsidios que
estdo dentro da conta de energia, inclusive aquelas que estdo implicitas dentro da CDE, uma
vez que o tema sera o foco do Encontro dos Conselhos da Regido Sul. Leodomar sugere que
seja feito um detalhamento utilizando uma conta hipotética de RS 500,00, que podera ser
apresentado na segunda reunido de 2025. Finalizando a reunido, o Presidente lembra que,
em janeiro, acontecerd a posse da nova Presidéncia do Conselho para o exercicio de 01 de
janeiro a 31 de dezembro, assumindo o cargo de Presidente o Conselheiro Leodomar da Rosa
Duarte e, como Vice-Presidente, Jefferson de Holleben Camozzato, lembrando que a eleicao
aconteceu na reunido de novembro. Por fim, Jefferson agradeceu a todos pela confianca
durante sua gestdo e se colocou a disposi¢do para auxiliar no que for necessario, desejando

um Feliz Natal e um prdspero Ano Novo a todos.

Jefferson de Holleben Camozzato
Presidente do Conselho de Consumidores da RGE — Rural

Leodomar da Rosa Duarte
Vice-Presidente do Conselho de Consumidores da RGE — Residencial
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