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Ata 04/2025 - Reunido Ordinaria do Conselho de Consumidores da RGE

Aos 30 dias do més de abril de 2025, as 09 horas, em formato virtual, utilizando a plataforma
Microsoft Teams, sob a coordenacgdo do Presidente, Sr. Leodomar da Rosa Duarte, reuniram-
se os representantes dos consumidores da RGE, representantes da concessionaria RGE e
assessorias do Conselho — Cultura Serra e Engie. Foi registrada a justificativa de auséncia do
Conselheiro Gustavo Thompson, em razdo de estar em local sem cobertura de sinal. Apés a
conferéncia do quérum, foi realizada a leitura da Ata 03/2025. Colocada em discussdo e
deliberacdo, a ata foi aprovada por unanimidade pelos Conselheiros presentes, inclusive com
anuéncia dos que ndo participaram da reunido anterior. No préoximo item da pauta, a
Secretdria-Executiva, Patricia Minussi, apresentou o relatério do Encontro Nacional dos
Conselhos de Consumidores da Regido Norte, realizado em 27 e 28 de marg¢o, destacando a
diversidade de temas abordados, como os desafios enfrentados pelas distribuidoras da
regido, a interligacdo com o Sistema Interligado Nacional, o indice elevado de inadimpléncia
do poder publico estadual, que chegou a alcangar 97%, seis anos atras (hoje é de 2%), a
vulnerabilidade frente aos eventos climaticos e as peculiaridades dos sistemas isolados.
Foram mencionadas apresentacdes técnicas e debates sobre matriz energética, exclusao
elétrica e uso de energia em comunidades remotas. Ressaltou-se que, apesar da relevancia
dos temas, a densidade da programacao limitou a possibilidade de aprofundamento e de
participacdo mais efetiva dos Conselhos. Pensando na comodidade e organizacdo, o
Presidente Leodomar reforcou a importancia de garantir tempo adequado para a fala dos
participantes no Encontro da Regido Sul, destacando a proposta de uso de tablets ou
formuldrios para o envio prévio de perguntas, otimizando o aproveitamento do tempo. Na
sequéncia, junto com o Presidente, o Conselheiro Jefferson relatou a participa¢do na reuniao
ocorrida em 25 de abril, em Brasilia, destacando a relevancia do conteudo apresentado sobre
consumo consciente de energia, os hordrios de pico e a influéncia sobre os custos tarifarios.
Relatou também uma conversa com a Sra. Fernanda, da ANEEL, que reconheceu a seriedade
das manifesta¢gdes do Conselho da RGE e reforcou o papel estratégico da atuacdo dos
Conselhos da Regido Sul nas discussoes sobre subsidios e aperfeicoamentos regulatérios. Foi

sugerido que a Sra. Fernanda seja convidada para o Encontro da Regido Sul, inclusive com
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apoio logistico, caso necessario. Leodomar complementou mencionando a importancia de
estruturar um projeto educativo sobre uso consciente de energia, voltado a publicos com
menor acesso a informag¢do, como moradores de comunidades rurais e de baixa renda, com
foco na reducdo do consumo durante os horarios de ponta, sugerindo que o Conselho atue
em parceria com a distribuidora nesta questao. Mencionou que a experiéncia vivenciada em
Brasilia, ao observar os dados técnicos e as possibilidades de economia com mudangas de
habito, reforca a necessidade de campanhas educativas mais abrangentes. O Conselheiro
Jefferson destacou que, ao contrario do que muitos imaginam, pequenas mudancas de
comportamento podem gerar impacto relevante tanto para o consumidor quanto para o
sistema elétrico, e defendeu que o projeto receba atencdo prioritdria pelo Conselho. O
Presidente informou que, ainda em Brasilia, houve reunides com parlamentares, incluindo
representantes do Senado e da Camara dos Deputados, com vistas a viabilizacdo de um
painel sobre subsidios no setor elétrico, durante o Encontro da Regido Sul, buscando ampliar
a interlocucdo com o Legislativo para tratar do tema diretamente na instancia onde se
decidem as leis. Jefferson relatou alguns tdpicos tratados na reunido na ANEEL, onde pbde
perceber que, em alguns Conselhos, ha a necessidade de um aperfeicoamento e capacitacao.
No préximo item, foi discutida a participacao do Conselho da RGE no Encontro da Regidao
Sudeste, que ocorrerd em Brasilia, nos dias 12 e 13 de junho. A Secretdria Patricia Minussi
repassou as orientacdes logisticas e esclareceu duvidas dos Conselheiros quanto as
passagens, hospedagem, possibilidade de estender a estadia com recursos préprios e regras
para diarias e reembolsos. Os Conselheiros Jefferson e Ismael demonstraram interesse na
participacdo e foram acertadas as tratativas operacionais para viabilizar suas idas ao evento.
Ismael, em sua fala, entende que o uso de tablets para organizar as perguntas durante o
Encontro Regional é muito valido. Também, Ismael sugere que sejam feitos convites a
parlamentares ndo apenas do Rio Grande do Sul, mas também alguém do centro do pais,
gue tenha uma boa visdo de interlocucdo com parlamentares da regidao norte. Dando
sequéncia, Patricia relembrou como foi feita a distribuicdo dos gastos para o Encontro dos
Conselhos da Regido Sul, entre os Conselhos da RGE e da CEEE Equatorial. Patricia informa

gue o Hotel Dall’Onder ja esta em fase de contratacdo e os demais fornecedores serdo
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contratados conforme as necessidades e prazos para cada servigo. O primeiro card do evento
serd desenvolvido nos préximos dias, apds a conclusdo da identidade visual. Ficou acordado
entre os dois conselhos que, caso seja feito um gasto maior para um dos Conselhos, devera
ser feito um equilibrio nas contas, ajustando a distribuicdo de fornecedores. Em aberto,
ainda, serd decidido nos préximos dias a questao dos shows de abertura e encerramento,
pensando em divulgar a cultura regionalista e também relacionando a imigracdo italiana.
Jefferson entende que devem haver apresentacdes culturais, podendo ajustar o momento e
os hordrios. O Conselheiro Ismael lembra que a cultura do sul do pais é muito rica e entende
gue seria muito importante uma apresentacao relacionada aos costumes do Rio Grande do
Sul. O Conselheiro Ademar lembra que também é de Bento Gongalves e gostaria de apoiar
na indicacdo de grupos culturais, informando que poderd buscar informacfes junto a
Prefeitura Municipal (Secretaria de Cultura) para conseguir parcerias sem 6nus para o
Conselho. Ficou acordado que, caso seja possivel, apresentacdes sem custo para o Conselho
poderdo ser aproveitadas, desde que apresentem qualidade artistica e atendam as
expectativas, dentro dos padrdes dos Encontros atuais. Ismael lembra para que sejam feitos
os contatos com a Prefeitura de Bento Gongalves, para ser parceira na questdo de logistica
para o Encontro. Dando sequéncia a reunido, foi abordado o projeto Liga Certo no formato
digital. Patricia relatou que foi feita a contratacdo de um profissional, que ja presta servico
para a RGE, através do SENAI, que serd o apresentador. Patricia informa que o prazo para
entrega é entre final de julho e inicio de agosto, considerando que, no momento, estamos
na fase de roteiros. Em agosto, devemos ter os videos prontos e a plataforma contratada
para dar inicio. Paulo Roberto relatou um pouco sobre suas reunides com o apresentador,
informando que o conteudo é muito completo. Finalizando o assunto, ficou acordado que o
apresentador devera usar uma camisa identificada do Conselho. No préximo item, Paulo
Roberto informa que o Projeto nas Escolas ja teve suas a¢Ges iniciadas, com a criacdo de toda
identidade do Projeto. No decorrer do préximo més, deverdo ser finalizadas as propostas de
materiais impressos e, posteriormente, as anima¢ées em 3D. Como prazo, ficou estipulado
gue, ainda em junho, serdao apresentadas as artes para posterior impressao. Até inicio de

julho, as animacdes estarao finalizadas para as histérias em video. No préximo item de pauta,
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foi apresentada a nova proposta para as reunides descentralizadas, onde o Conselho fara o
convite as liderancas da regido de Erechim, que poderdo levar as demandas e o Conselho
direcionara para a distribuidora. A reunido de Erechim estd marcada para o dia 28 de maio,
no Sindicato Rural, e os convites serdo enviados pela assessoria para mais 38 municipios da
regido, das associacoes AMAU e AMUNOR, contando com o apoio dos Conselheiros na
divulgacao do evento. Além do Presidente e da Secretaria, confirmaram presenca nessa
reunido de Erechim os Conselheiros Jefferson, Ismael e Suzin. Ismael lembra que, em
reunides anteriores, ficou acordado que o Conselho devera realizar uma reunido
descentralizada na regido das Missdes, salientando que é uma regido que também merece
atencdo. Considerando a programacao, essa descentralizada podera ser realizada no més de
agosto, podendo haver mudancas conforme a agenda dos Conselheiros. Nos assuntos gerais,
foi retomado o tema da contratacdo do aplicativo para gestdao dos Conselhos de
Consumidores, desenvolvido pela empresa Cultura Serra. Na reunido anterior, havia sido
aprovada a parceria com a condicdo de consulta prévia a ANEEL, a fim de verificar se existiria
algum impedimento em razdo de a empresa ja prestar assessoria ao Conselho. Paulo
apresentou o retorno da consulta feita a ANEEL, por meio de comunicacdo com o Sr.
Fernando Suares Ferreira Miranda, que contou com o apoio da Sra. Fernanda Pereira de
Paula, Coordenadora do nucleo responsavel pelo relacionamento com os Conselhos.
Conforme informado, ndo ha conflito de interesse, uma vez que o desenvolvimento do
aplicativo trata de objeto distinto dos servicos atualmente prestados pela Cultura Serra,
sendo necessaria, inclusive, uma nova contratacao para esta finalidade. Foi destacada a
previsdo da REN 963/2021, art. 34, §792, que permite a contratacdo simultanea de diferentes
consultorias, desde que os objetos e os produtos esperados ndo sejam idénticos ou similares.
A resposta da ANEEL reforca que, além de ndo haver impedimentos, a proposta pode ser
considerada vantajosa do ponto de vista da economicidade, especialmente por apresentar
um preco significativamente abaixo do praticado no mercado. Diante da manifestacao
favordvel da ANEEL, foi reafirmada, por unanimidade dos Conselheiros presentes, a
aprovacao da contratacdo do aplicativo, nos moldes ja discutidos, com o devido registro da

justificativa técnica e econémica para resguardar o Conselho. Paulo informa que, além do
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baixo custo da aquisi¢dao, a Cultura Serra abre mao do valor mensal da hospedagem,
enquanto a empresa prestar assessoria para o Conselho. Ficou acordado, entdo, que o
Conselho de Consumidores da RGE entrard como Conselho Padrinho do aplicativo, com o
aporte financeiro total no valor de RS 6.000,00. Patricia informa que, por ndo estar na
programacao do PAM, poderdo ser feitos ajustes no orgamento anual. Nos préximos dias,
devera ser dado andamento interno para a contrata¢ao da Cultura Serra. Dando sequéncia,
a equipe da Engie fez uma apresentacdo pautada na Agenda Regulatéria do MME 2025-2027,
e Reforma do Setor Elétrico (Minuta MME). No decorrer da apresentacdo, algumas duvidas
foram esclarecidas pela equipe da Engie. Neste momento, o Conselheiro Jodo Batista
encaminha uma mensagem para a assessoria, informando que, por estar em deslocamento,
ndo consegue se conectar para participar da reunido, justificando sua auséncia. No ultimo
item da pauta, a equipe da RGE, através da Sra. Monica Leite e do Sr. Eduardo Kehl, ambos
do setor de meio ambiente da empresa, ministraram um treinamento com o tema Manejo
de Vegetacdo, com 1h de carga hordria de treinamento. O treinamento trouxe temas como
a integracao de sustentabilidade e ESG no Plano Estratégico, com informagdes sobre
licenciamento ambiental, novos negdcios, gestdo de riscos, gestdo de vegetacdo,
compensacao florestal e o fortalecimento da imagem e reputacdo como agente de
transformacdo do setor. Foi apresentado o Projeto Recuperagdo de Biomas, em parceria com
a Federacgao dos Trabalhadores na Agricultura no Rio Grande do Sul - FETAG-RS e Secretaria
do Meio Ambiente e Infraestrutura — SEMAI. Os Conselheiros entendem que, por ser um
projeto de extrema importancia, deve ganhar uma maior divulgacao e apoio do Conselho.
No decorrer do treinamento, os Conselheiros tiveram suas duvidas esclarecidas pela equipe
da RGE. Alex Sandro R. Wachholz, que era o Gerente de Atendimento da RGE, informa que
aconteceram movimentos internos nos cargos da empresa. Seu novo cargo é Gerente de
Servicos de Leitura e Entrega, mas seguird sendo um dos representantes da distribuidora
junto ao Conselho. Antes do término da reunido, Patricia informa que a equipe da RGE estard
em Erechim para fazer uma apresentacao sobre as acGes da empresa na regido e esclarecer
algumas duavidas. Caso surjam demandas mais complexas, serdo respondidas

posteriormente. Finalizando a reunido, o Presidente agradeceu aos Conselheiros pela
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presencga, lembrou que fard uma reunido com o Presidente do Conselho de Consumidores

da CEEE Equatorial, junto com as Secretarias, e desejou uma boa semana a todos.

Leodomar da Rosa Duarte
Presidente do Conselho de Consumidores da RGE — Residencial

Jefferson de Holleben Camozzato
Vice-Presidente do Conselho de Consumidores da RGE — Rural

Ismael Felipe Horbach de Medeiros
Conselheiro Titular representante do Poder Publico

Rudinei Suzin
Conselheiro Titular representante da Classe Industrial

Ademar Franco de Castria
Conselheiro Suplente representante do Poder Publico

Patricia Minussi
Secretaria-Executiva Titular do Conselho de Consumidores da RGE

Alex Sandro R. Wachholz
Gerente de Atendimento da RGE



