Conselho de Consumidores de Energia Elétrica da RGE Sul Distribuidora de Energia S.A.

DETALHAMENTO DO
PLANO ANUAL DE ATIVIDADES E METAS - PAM 2026

OBJETIVOS E DETALHAMENTO DAS AGOES

Meta/Atividade Numero Descri¢ao
1 Reunides e atividades do Conselho
DETALHAMENTO:

Avaliar, propor alternativas, conhecer e acompanhar questdes ligadas ao fornecimento de energia elétrica, tarifas e
servigos prestados a todas as classes de consumidores.

O conselho de consumidores da RGE definiu reunir-se utilizando a modalidade hibrida com isso reduzindo custos. Abaixo
0 cronograma abaixo

Janeiro - Virtual

Fevereiro — Virtual

Margo — Presencial - Serra

Abril - Presencial — Sao Leopoldo

Maio - Virtual

Junho - Presencial — Fronteira

Julho - Virtual

Agosto - Presencial — Central
Setembro - Virtual

Outubro — Presencial — Planalto
Novembro — Presencial — Sdo Leopoldo
Dezembro - Virtual

Sendo algumas conduzidas como reunides descentralizadas com a participagdo da comunidade e entidades
representativas para receber e dar tratamento as demandas relacionadas a energia elétrica.

Poderao ainda ocorrer reunides extraordinarias quando necessario e reprogramagao com relagdo aos locais e
modalidade da reunigo.

Meta/Atividade Nimero Descricao

2 Promoc&o de eventos na area de concessédo

| DETALHAMENTO:




Promover a divulgagéo dos trabalhos realizados pelo Conselho de Consumidores juntos a entidades representativas das
classes de consumo e diretamente aos consumidores de energia elétrica, visando estabelecer canais de comunicagao
entre os membros do conselho e entre representantes das classes consumidoras, para apresentar sugestdes de
melhorias continua nos servigos prestados pela distribuidora. Fazer reunides ou workshops com os consumidores das
classes em parceira com a distribuidora e as entidades, para debater os principais assuntos para a melhoria do servico e
de conhecimento técnico. Interagdo com conselhos de outras distribuidoras, assim como a participagao e envolvimento
com as atividades de suporte a operacdo da RGE.

Pretenséo de realizagéo entre 4 (quatro) e 10 (dez) Workshops presenciais de capacitagdo para os profissionais que
atuam nas comunidades como eletricistas particulares — Projeto Liga Certo - a fim de esclarecer dividas com relagdo
ao padrao de entrada da medig&o, objetivando qualificar cada vez mais essa méo de obra (eletricistas particulares) para
garantir a qualidade do servigo e por consequéncia a satisfacdo do cliente em ter o seu pedido de ligacdo atendido ja na
primeira visita da equipe da RGE e por consequéncia a reducéo na taxa de recusas.

Divulgagao do Treinamento Projeto Liga Certo Online para capacitagcdo de profissionais que atuam nas comunidades
como eletricistas particulares - a fim de esclarecer duvidas com relagdo ao padréo de entrada da medicao, objetivando
qualificar cada vez mais essa m&o de obra (eletricistas particulares) para garantir a qualidade do servico e por
consequéncia a satisfagao do cliente em ter o seu pedido de ligacao atendido ja na primeira visita da equipe da RGE e
por consequéncia a redugéo na taxa de recusas.

Realizar integragdes com outros Conselhos, a fim de conhecer as necessidades de outras regides e, se possivel, poder
contribuir com alguma delas e vice-versa. Para isso, sera realizado o Encontro dos Conselhos de Consumidores do
Rio Grande do Sul promovido por este Conselho no més de setembro, a ser realizado em municipio a definir dentro da
area de concessdo da distribuidora, e que contara com a participagao dos demais Conselhos do Rio Grande do Sul.

Promoc&o de Audiéncia Publica na &rea de concesséo para eleicdo de representantes das Classes de Consumidores da
nossa area de concessdo, conforme estabelece a ANEEL — Agéncia Nacional de Energia Elétrica. O objetivo do conselho
¢ analisar as questdes relacionadas ao fornecimento de energia elétrica, além de representar e defender os interesses
dos consumidores da distribuidora.

Meta/Atividade Nimero Descricao
3 Divulgacao da existéncia e da atuacdo do Conselho
DETALHAMENTO:

Prevista a impresséo de cartilhas e outros materiais de divulgagéo do Conselho de Consumidores a serem distribuidas
para as comunidades locais onde sero realizados 0s encontros no decorrer do ano. O objetivo da cartilha néo € apenas
a divulgagao do que é o Conselho de Consumidores bem como seu papel, mas também, divulgar as agdes realizadas
bem como suas conquistas. Também foi prevista a confeccao de folders, o recurso seré investido em um material de
divulgagéo da existéncia do COCEN bem como seu papel junto as classes de consumos e a relagéo com a Distribuidora,
além de divulgar a pagina eletronica do colegiado. Prevista a confecgéo e produgao de materiais diversos de divulgagéo
do conselho de consumidores durante eventos promovidos pela sociedade em geral.

Criagdo de uma campanha para as redes sociais € demais canais de comunicagédo, com foco em consumo consciente de
energia elétrica e adeséo a tarifa branca, destacando os beneficios econdmicos e os horarios de menor consumo:

Criacdo de uma campanha destinado a criangas e adolescentes para as redes sociais e demais canais de comunicagéo,
com foco em consumo consciente de energia elétrica e adesao a tarifa branca, destacando os beneficios econémicos e
0s horarios de menor consumo.

| Meta/Atividade Nimero | Descrigéo




| 4 | Promogao de pesquisas de opiniéo

DETALHAMENTO:

Né&o esta previsto dispéndio orgamentario para atividade em questéo.

Meta/Atividade Nimero Descricao
5 Contratac8o de consultorias e treinamentos
DETALHAMENTO:

Apoio de Consultoria especializada para auxiliar o Conselho nos assuntos de carater técnico e regulatério, com énfase
nas politicas tarifarias, composi¢do, encargos e impostos, obrigagdes das distribuidoras, eficiéncia energética e sua
aderéncia aos programas de sustentabilidade associados, formas de contratacdo de energia e outras mudangas no
ambiente legal e regulatério que possam impactar as classes consumidoras representadas.

Meta/Atividade Nimero Descrigao
6 Custeio de curso de pds-graduacéo latu sensu
DETALHAMENTO:

Né&o esta previsto dispéndio orgamentario para atividade em questéo.

Meta/Atividade Nimero Descricao
7 Contratacdo de servigos administrativos
DETALHAMENTO:

Contratar assistente administrativo com objetivo de coordenar e organizar as reunides virtuais e presenciais do Conselho
de Consumidores da RGE. No que tange as reunides virtuais devera utilizar plataforma especifica, de modo a garantir o
bom andamento dos trabalhos, seguranga dos dados, facilidade de acesso as informagdes e dando autonomia para o
Conselho desempenhar suas funcoes.

Meta/Atividade Nimero Descri¢ao
8 Aquisicdo de material de informag&o e consulta
DETALHAMENTO:

N&o esta previsto dispéndio orgamentario para atividade em questéo.

Meta/Atividade Nimero Descri¢ao
9 Reunides, seminarios € treinamentos promovidos pela ANEEL em Brasilia/DF
DETALHAMENTO:

Prevista a participagdo de até dois Conselheiros em reunido promovida pela ANEEL, com o objetivo de esclarecer
duvidas quanto ao cumprimento da legislagdo que regulamenta o funcionamento dos Conselhos de Consumidores e/ou
demais temas pertinentes ao colegiado.




Meta/Atividade Numero Descri¢ao

10 Participacdo no Encontro Nacional de Conselhos de Consumidores (art. 40, § 3%

DETALHAMENTO:

Foi prevista a participacdo de 2 Conselheiros mais Secretaria Executiva nos Encontros Nacional promovidos por outros
Conselhos de Consumidores, visando interagir e conhecer os pleitos que estdo sendo discutidos e propostos.

Meta/Atividade Nimero Descrigao
11 Participagao no Encontro Regional de Conselhos de Consumidores (art. 40, § 3°)
DETALHAMENTO:

Foi prevista a participacdo de 2 Conselheiros mais Secretaria Executiva nos Encontros promovidos por outros Conselhos
de Consumidores, visando interagir e conhecer os pleitos que estao sendo discutidos e propostos.

Meta/Atividade Nimero Descricao
12 Participagdo em outras atividades promovidas por conselhos € outros agentes do setor
DETALHAMENTO:

Prevista a participagdo dos Conselheiros em eventos promovidos por entidades do Governo do Estado ou Orgéo
Regulador estadual visando interagir, conhecer e colaborar com os pleitos que estéo sendo discutidos e propostos;

Com relagdo ao cumprimento do inciso VIl do artigo 10, os temas a serem abordados seréo:
Resolugéo 1.000

Nivel de Tenséo

Clientes Rurais

Compartilhantes

Abertura do Mercado

Seguranga com a Populagéo

Melhorias na rede

Eficiéncia Energética

Manejo de Vegetagao

Obs: os temas podem ser alterados de acordo com a necessidade do conselho ou da distribuidora.

Também, esta programa a inauguragéo de subestagdes da RGE, tendo pelo menos 1 representando COCEN nas
solenidades, sempre que possivel.

Meta/Atividade Numero Descricao
13 Taxas Bancérias
DETALHAMENTO:

N&o esta previsto dispéndio orgamentario para atividade em questéo.

Meta/Atividade Numero Descricao

14 Participacao em atividades promovidas por conselhos e outros agentes do setor. Fora da
area de concessao

| DETALHAMENTO:




Participacao dos membros do conselho em eventos e atividades relacionados ao setor elétrico, promovido por
Conselhos, pela Distribuidora e outros agentes do setor, na ocasido é dada a oportunidade de interagdo com outros
Conselhos, bem como a participagdo em palestras e discussdes relacionadas ao setor elétrico, com o objetivo de obter
atualizagéo técnica, legal e regulatdria dos membros do conselho




