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Ata 11/2025 - Reunido Descentralizada do Conselho de Consumidores da RGE

Aos 11 dias do més de dezembro de 2025, as 14 horas, no saldao de eventos da ACIL Lajeado,
sob a coordenacdo do Presidente, Sr. Leodomar da Rosa Duarte, o Conselho realizou a
reunido descentralizada do Vale do Taquari. Na abertura, o Presidente do Conselho,
Leodomar da Rosa Duarte, destacou que o objetivo do encontro é aproximar a comunidade
da concessiondria, atuando como um elo mediador para levar os anseios da regiao a RGE.
Ressaltou o cardter voluntdrio do trabalho dos conselheiros e cumprimentou as diversas
autoridades presentes, entre prefeitos, vice-prefeitos, vereadores e presidentes de
entidades comerciais do Vale do Taquari. Em sua manifestacdo, o Conselheiro Angelo
Fontana enfatizou a importancia do didlogo para a resolucdo de problemas e detalhou
projetos educativos do Conselho, como o trabalho com escolas sobre o uso racional de
energia e o programa "Liga Certo", que visa orientar eletricistas para reduzir o indice de
recusas em novas instalacdes. O Presidente da ACIL Lajeado, Joni Zagonel, saudou o grupo e
reforgou que o papel das agéncias de regulacdo e dos conselhos é fundamental para garantir
a qualidade dos servicos publicos concedidos. O Conselheiro Ismael Horbach colocou o
Conselho a disposicdo dos gestores municipais para a interlocu¢do de demandas, destacando
gue o didlogo é o caminho mais eficiente para buscar solucdes. Na sequéncia, o Conselheiro
Jefferson Camozzato observou que 84% da rede da RGE esta no meio rural e alertou para a
necessidade de os consumidores conhecerem seus direitos e deveres, como o registro de
protocolos para diagndsticos de rede e a comunica¢do prévia sobre unidades com suporte
de vida. O Conselheiro Gustavo Thompson Flores colocou-se a disposicdo para colher as
demandas setoriais, reforcando a representatividade das classes dentro do colegiado. Por
fim, o Presidente Leodomar destacou a evolugdo digital do projeto "Liga Certo" e os estudos
sobre eficiéncia energética em hordrios de pico, agradecendo o suporte da secretaria
executiva e da assessoria técnica antes de passar a palavra a equipe técnica da RGE para a
apresentacdo do painel regional. Dando inicio a apresentacdo, o Gerente de Relacionamento
com o Poder Publico da RGE, Cristiano Pires, destacou a relevancia das reunibes
descentralizadas para orientar o planejamento estratégico da companhia, apresentando sua

equipe regional de leitura, operacdes e consultoria de negdcios. Ressaltou que a RGE atende
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381 municipios e cerca de 10 milhGes de pessoas, gerenciando ativos que superam 1 milhdo
de postes e 160 mil quildmetros de rede. Citou o histérico de parcerias no Vale do Taquari,
mencionando que planos de a¢do construidos com o Ministério Publico e a CIC ja vinham
melhorando os indicadores de qualidade (DEC e FEC) antes das recentes calamidades, que
exigiram a reconstrucado sucessiva de estruturas. Sobre a composicao tarifaria, explicou que
a distribuidora gerencia apenas 27,4% do valor da fatura (Parcela B), sendo o restante
destinado a custos de geracdo, transmissdo e encargos. Detalhou investimentos em
tecnologia, como o sistema para religamento automatico, o uso de drones para inspegao e
antenas via satélite para comunicacdo em crises. Cristiano enfatizou o desafio da resiliéncia
da rede, informando que 90% dos postes sdao de concreto e que o manejo da vegetagao é
crucial, pois responde por 70% das interrup¢des. Abordou o problema do compartilhamento
de postes com operadoras de telefonia e a expectativa de nova regulagdao para 2026. Por
fim, incentivou o uso dos canais oficiais, como o aplicativo RGE CPFL, e reforcou que o
registro de protocolos individuais é essencial para o diagndstico de falhas pontuais,
colocando a consultoria local a disposicdo para alinhar expectativas técnicas com as
liderangas. Dando continuidade, o Conselheiro Angelo Fontana reforgou a importancia de
consolidar uma cultura de protocolo entre os consumidores e entidades, como imobiliarias
e associacdes comerciais, salientando que o usudrio deve ter sempre a mao o numero da
instalacdo para o registro de demandas. Explicou que a concentracdao de multiplos
protocolos em uma mesma drea é o que permite a concessionaria identificar falhas
sistémicas, como problemas em transformadores ou quedas de rede, garantindo uma
resposta mais célere e precisa. Aberto o espaco para o publico, a presidente da CDL Lajeado,
Giselda Hahn, manifestou preocupacdo com a seguranca e a continuidade do servico,
relatando incidentes com o 6nibus turistico "CDLinho", que eventualmente atinge fios baixos
em locais como a entrada da cidade e dreas centrais, causando quedas de postes.
Questionou o procedimento para abertura de protocolos emergenciais em situagdes onde
ndo se possui o numero da unidade consumidora no momento do fato e criticou a poluicao
visual gerada pelo excesso de cabos de telefonia. Em resposta, Cristiano Pires esclareceu

gue, em casos excepcionais de risco com cabos partidos ou danos a infraestrutura, o registro



59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

CONSUMIDORES

(=

via call center pode ser gerado apenas com o endereco ou ponto de referéncia, priorizando
a seguranca. Quanto a fiacdo excedente, informou que a RGE promove mutirdes de limpeza
em parceria com prefeituras e o Ministério Publico, tendo realizado 270 a¢des em 2025 com
a retirada de 10 toneladas de cabos em desuso, ressaltando que o sucesso dessas operacées
depende da articulacdo e do compromisso firmado entre as operadoras de telefonia e os
6rgdos municipais para a efetiva retirada dos materiais. Dando sequéncia, a Vereadora
Daiani Maria, Presidente da Associacdo dos Vereadores do Vale do Taquari, destacou que as
demandas da comunidade chegam prioritariamente aos vereadores e ressaltou a evolugao
dos servicos da RGE na regido, embora ajustes ainda sejam necessarios devido ao surgimento
de novos bairros. Colocou a associagao a disposicao para disseminar informagdes técnicas
aos contribuintes e solicitou que as Camaras de Vereadores também tenham acesso ao canal
0800 exclusivo do poder publico, visando autonomia em relagdo ao Poder Executivo para o
encaminhamento de reivindicacbes. Em resposta, o Gerente de Leitura e Entrega, Alex
Sandro Wachholz, enfatizou que os vereadores devem sempre cobrar do municipe o nimero
do protocolo prévio junto a distribuidora, pois este registro é o que gera a ordem de servico
e permite o estudo técnico da rede. O Gerente de Relacionamento, Cristiano Pires,
esclareceu que o 0800 é um canal de "fura-fila" determinado pela ANEEL para unidades
criticas da prefeitura, como postos de saude e escolas, mas reforcou que os vereadores
possuem canal direto com a consultoria da RGE via celular funcional para demandas
coletivas, desde que haja protocolo de referéncia. Complementando a explica¢do técnica, o
Gerente Regional de Operac¢les, Leandro Dutra, pontuou que o protocolo ndo é um mero
formalismo, mas uma ferramenta indispensavel para o diagndstico preciso, permitindo
localizar o trecho exato da rede e o equipamento que atende o consumidor. Por fim,
Cristiano Pires alertou que, em situacdes de emergéncia e grandes desligamentos, o sistema
de despacho prioriza blocos com maior nimero de protocolos registrados; por isso, a
auséncia de reclamacao formal faz com que o cliente ndo seja computado como
interrompido, retardando seu atendimento. Prosseguindo com o registro, a Presidente da
ACIAB de Bom Retiro do Sul, Paula Villa, manifestou preocupac¢do quanto a falta de retorno

sobre um estudo realizado em conjunto com a RGE para o polo industrial calcadista,
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relatando que o aumento da carga no setor ndo foi acompanhado por melhorias na rede,
resultando em quedas recorrentes, especialmente no verdo. Paula também abordou a
situacdo critica do hospital local, onde oscilagdbes de energia tém comprometido
equipamentos de suporte vital, como suprimento de oxigénio, e questionou a efetividade
dos protocolos individuais, sugerindo a criacdo de uma agenda de reunides periddicas entre
a associacdo, o hospital e a concessiondria para evitar impasses técnicos. Em resposta, o
Gerente de Relacionamento, Cristiano Pires, sugeriu uma reunido técnica no municipio e
esclareceu que o crescimento do distrito industrial exige que as empresas submetam novos
projetos de carga para redimensionamento da rede, apontando uma possivel falha de
planejamento local; ressaltou ainda que a extensdo de rede para iluminag¢dao publica é
responsabilidade e custo da prefeitura, conforme regulacdo do setor. O Gerente Regional de
Operacgdes, Leandro Dutra, explicou detalhadamente o caso do hospital, informando que a
RGE realizou duas medicGes de sete dias cada, conforme normas da ANEEL, e ambos os
laudos atestaram que a energia entregue no ponto de conexdo esta dentro dos padrdes
legais; indicou que as oscilacGes podem ter origem em falhas nas instalaces internas do
hospital ou no sistema de geracdo prépria (placas solares), que estaria operando com
capacidade superior a aprovada no projeto original. Complementando, o Gerente de Leitura
e Entrega, Alex Sandro Wachholz, alertou para a incompatibilidade de equipamentos
importados com os padrées brasileiros de distribuicdo e informou que 93% dos postes de
Bom Retiro do Sul ja sdo de concreto. Por fim, Cristiano Pires reforcou que disturbios
causados por gera¢do nao autorizada podem prejudicar a vizinhanca e que a concessiondria
aguardard uma inspecdo técnica nas instalacdes internas do hospital antes de proceder com
novas reunides de alinhamento. Dando sequéncia, Claudia Costa, representando a prefeita
de Estrela, Karine Panieri, e a Camara de Comércio, Industria, Servicos e Agronegdcio (CACIS),
parabenizou a RGE pelo trabalho realizado no municipio, agradecendo nominalmente a
Cristiano pela disponibilidade no atendimento as demandas da comunidade, industrias e
poder publico. Relatou que a solucdo para as inUmeras reclamacdes e abaixo-assinados da
zona urbana e rural partiu da instituicdo de um Grupo de Trabalho (GT) composto pela

Prefeitura, CACIS e Camara de Vereadores, com reunides bimestrais de alinhamento junto a
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concessionaria. Ressaltou que o didlogo constante permitiu sanar orienta¢Ges incorretas e
agilizar o atendimento de demandas represadas, transformando uma situacdo de
turbuléncia em uma parceria produtiva. Em resposta, Cristiano Pires agradeceu o voto de
confianca das liderangas de Estrela e afirmou que o feedback positivo reforca o acerto na
estratégia de trabalho conjunto para a melhoria do fornecimento de energia no curto prazo.
Na sequéncia, o Vice-Prefeito de Encantado, Agostinho José Orsolin, relatou que o interior
do municipio demanda alto consumo de energia e que as interrupcdes de fornecimento
ainda ocorrem com frequéncia, citando certa morosidade no atendimento técnico e
mencionando o caso de sua propriedade rural, que permaneceu sem luz desde o dia anterior
até a resolugdo recente pelas equipes. Contudo, manifestou agradecimento e parabenizou
a concessionaria pelo avanco na manutencao das redes em Encantado, destacando a quase
total substituicdo de postes de madeira e as obras de elevagao das redes de alta tensao,
ressaltando que tais melhorias estruturais proporcionam maior seguranca para quem
transita nas vias locais. Na sequéncia, o Vice-Prefeito de Cruzeiro do Sul, Carlos Spiekermann,
parabenizou a iniciativa do Conselho e enalteceu o trabalho de reconstrucdo das redes
realizado pela concessionaria apds as enchentes, destacando a qualidade das novas
estruturas e o uso de cabos isolados; ressaltou que, embora existam dificuldades em relacao
aos niveis de tensdo e interrupgdes em areas remotas devido a vasta extensao territorial do
municipio, possui um canal de didlogo eficiente com o consultor Cristiano Pires para o
encaminhamento dessas questdes. Em tom descontraido, sugeriu que a companhia reforce
o suporte a equipe de relacionamento, dado o alto volume de demandas e a pressao direta
exercida pela comunidade sobre os consultores em situacbes de falta de energia,
observando ainda que o valor do servico de energia elétrica muitas vezes sé é plenamente
reconhecido pela sociedade no momento de sua interrupcdo. Na sequéncia, Ana Paula
Gavineski, representante da Defesa Civil e da prefeitura de Vespasiano Corréa, reconheceu
0s avancgos no retorno da energia em relagdo ao histdrico da antiga concessiondria AES Sul,
destacando que o municipio possui atualmente mais de 95% de postes de concreto. Relatou,
contudo, a dificuldade enfrentada pelo setor primario, que compde 85% da economia local,

citando casos recentes em que produtores de leite e aves aguardaram mais de 24 horas pelo
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religamento de chaves, gerando altos custos com combustivel para geradores. Ressaltou que
a prefeitura atua ativamente na orientacdo sobre a abertura de protocolos, mas questionou
a demora no atendimento de ocorréncias simples em areas rurais. Além de sugerir um plano
de trabalho conjunto para o manejo da vegetacdo, apontou falhas na comunicag¢do do posto
de atendimento credenciado local, que ndao tem fornecido justificativas adequadas sobre
recusas de ligacdo a populacdo. Sobre as recusas de ligacdo, o Conselheiro Jefferson
Camozzato explicou que a seguranca é prioritdria e que muitas reprovas ocorrem por
instalagdes fora do padrao técnico, reforcando a importancia do projeto "Liga Certo" para
orientar eletricistas particulares. Jefferson também abordou a necessidade de um censo
para mapear o real aumento da carga instalada nas residéncias, visto que o crescimento do
consumo sem a devida comunicacao a distribuidora dificulta o planejamento da rede. Por
fim, salientou que a energia brasileira é tecnicamente barata, mas a conta torna-se cara
devido ao peso dos encargos e subsidios, lembrando que apenas cerca de 20% do valor pago
fica com a distribuidora para a opera¢ao do sistema. Dando continuidade, o Secretario do
Meio Ambiente e Esporte de Doutor Ricardo, Rodrigo Baldissera, representante do Prefeito
Alvaro, registrou que o municipio tem usufruido de melhorias significativas e atualmente
sofre poucos problemas com o fornecimento de energia elétrica. Enfatizou a importancia
estratégica do canal de ligacdo direta entre a administracdo publica e o consultor Cristiano
Pires, ressaltando que, em municipios pequenos, a comunidade costuma reportar falhas
simultaneamente a diversas liderancas politicas. Baldissera pontuou que a agilidade desse
contato direto entre a prefeitura e o responsdvel da RGE é fundamental para reduzir
conflitos e dar resolutividade as demandas dos moradores do interior. Concluindo as
manifestacdes da concessiondria, Cristiano Pires informou que ja existe uma agenda
programada no posto credenciado de Vespasiano Corréa para alinhar o fluxo de informacgdes
sobre as pendéncias nas ordens de servico. Esclareceu que, além do atendimento presencial,
o consumidor pode utilizar o canal 0800 para consultar o histérico completo de seus pedidos.
Na sequéncia, o Gerente de Atendimento, Alex Sandro Wachholz, agradeceu a oportunidade
de didlogo, ponderando que, em uma concessdo de grande porte com 3,1 milhGes de

clientes, ocorréncias de falta de energia sdo inerentes ao processo operacional. Ressaltou
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gue a satisfacdo da companhia reside no reconhecimento da evolugcdo dos servicos,
enfatizando que encontros desta natureza sdo fundamentais para captar novas
necessidades, como o surgimento de bairros e distritos industriais. Finalizou reiterando o
compromisso da RGE em contribuir para o progresso da regido e permanecendo a disposicdo
para manter a agenda de cooperacao com as liderancas locais. Para o encerramento da
reunidao, o Presidente do Conselho, Leodomar da Rosa Duarte, convidou os conselheiros
presentes para suas consideracdes finais, agradecendo nominalmente a equipe da RGE pelos
esclarecimentos técnicos e as liderangas municipais e representantes de entidades pelo
tempo dedicado a construcdo de solugdes regionais. O Presidente estendeu o
reconhecimento a assessoria técnica e aos gestores da ACIL e da CIC Vale do Taquari pela
organizagdo e cessao do espago para o evento. Em suas manifestagdes, os conselheiros
destacaram o carater voluntario e altruista de suas atuagdes no colegiado, reforcando que,
como também sdo consumidores, buscam intermediar o didlogo com a concessionaria para
garantir a melhor prestacao de servico possivel em todos os 381 municipios da area de
concessdo. O grupo ressaltou a disponibilidade de contato direto com os conselheiros para
a resolucao de demandas e a importancia de que as novas gestdes municipais apresentem
projetos estruturados para o setor elétrico. Foi detalhada ainda a parceria estratégica na
regido, onde a CIC administra investimentos significativos em obras de reconstrucdo e
contencao de encostas, trabalho que ocorre de forma integrada ao acompanhamento das
infraestruturas das concessiondrias. Ao final, o Presidente e o colegiado desejaram votos de
saude e prosperidade para o ano de 2026, convidando todos os presentes para um momento

de integracdo no encerramento das atividades.

Leodomar da Rosa Duarte
Presidente do Conselho de Consumidores da RGE — Residencial

Jefferson de Holleben Camozzato
Vice-Presidente do Conselho de Consumidores da RGE — Rural

Ismael Felipe Horbach de Medeiros
Conselheiro Titular representante do Poder Publico
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Angelo Fontana
Conselheiro Titular representante da Classe Comercial

Gustavo Thompson Flores
Conselheiro Suplente representante da Classe Rural

Patricia Minussi
Secretaria-Executiva Titular do Conselho de Consumidores da RGE

Alex Sandro R. Wachholz
Gerente de Atendimento da RGE



