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Of. 01/2026   São Leopoldo, 11 de março de 2026. 

Prezado Senhor Diretor: 

Cumprimentando-o cordialmente, sirvo-me do presente para encaminhar a Vossa Senhoria 

as demandas coletadas durante a nossa reunião descentralizada realizada no município de Alegrete, 

em 05 de fevereiro de 2026. 

O encontro contou com a participação de consultores da classe rural, que atendem 

predominantemente produtores irrigantes da região. Conforme orientado durante o evento, os 

profissionais reuniram casos específicos que demonstram a necessidade de ajustes nos fluxos 

internos de atendimento e análise de projetos da concessionária. 

Dessa forma, sintetizamos abaixo as manifestações recebidas: 

 Eng. Nelcy Almeida: Relatou morosidade excessiva e falhas sistêmicas em processos

de ligação nova, citando casos como o de Lucas Predebon e da Ponte do Capivari. As

queixas envolvem reprovas comerciais por critérios divergentes e erros na

plataforma que geraram atrasos de até 70 dias e a necessidade de abertura de

múltiplas atividades para o mesmo fim;

 Luis Henrique Muraro: Apontou problemas críticos na análise de projetos

particulares, destacando a suposta falta de padronização nos critérios utilizados

pelos analistas e a extrema dificuldade de comunicação através dos canais oficiais da

RGE.

Salientamos que este Conselho tomou a decisão coletiva de reunir-se com as regiões mais 

complexas, ouvindo usuários e consultores para melhor atender às suas reivindicações e sugestões. 

Visando o aperfeiçoamento desse atendimento, passamos a solicitar das partes reclamantes 

relatórios por escrito que detalhem os fatos e apontem as pautas reivindicadas. Todavia, diante da 

relevância dos relatos, solicitamos a especial atenção de Vossa Senhoria para verificar a procedência 

de tais inconsistências e quais medidas podem ser adotadas para a otimização desses processos. 

Permanecemos à disposição para o diálogo e aguardamos seu retorno sobre o tema. 

   Atenciosamente. 

        Leodomar da Rosa Duarte 

  Presidente do Conselho de Consumidores da RGE 

Ilmo. Sr. 

Ricardo Dalan de Vargas 

DD. Diretor-Executivo da RGE

São Leopoldo/RR
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Conselho de Consumidores da RGE

De: Nelcy Almeida <eng.nelcy@gmail.com>
Enviado em: quarta-feira, 25 de fevereiro de 2026 19:51
Para: corporativo@consumidoresdargesul.com.br
Assunto: Atendimento a consultores e clientes na RGE

Boa tarde, 

Conforme solicitado por esse Conselho na Reunião realizada em Alegrete, na Associação dos Arrozeiros no 

dia 05/02/2026 estou mandando um e‐mail com o os protocolos dos contatos feitos. 

Estou mandando dois casos de tramitação de projetos como exemplo, buscando contribuir para que haja 

uma melhoria no fluxo dos processos como um todo, buscando a otimização do tempo de análise, 

execução e ligação; visando dessa forma o bom atendimento ao cliente. 

EXEMPLO 1 – SOLICITAÇÃO DE LIGAÇÃO NOVA DO CLIENTE LUCAS PREDEBON 

1 ‐ ATIVIDADE – 1974998662 – ingressada em 17/12/2025 

Item 1 – A falta da LICENÇA AMBIENTAL e OUTORGA não é caso de reprova, basta aprovar o projeto sem 

os benefícios para o cliente! Os benefícios podem ser solicitados posteriormente pelo cliente. 

Item 2 – A Inscrição Estadual é o arquivo 12 anexado nos documentos para a Comercial; 
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Item 3 – O fato da UC informada como referência não estar no município onde será a nova ligação não é 

motivo de reprova devido a mesma estar na divisa dos municípios e o Alimentador é o mesmo, passa de 

um município para o outro atendendo com energia consumidores de ambos os municípios. 

            Fiz essas alegações e propus mandar um croqui mostrando os limites do município e o Alimentador 

passando mostrando a localização da tomada nova de energia e da UC de referência mas fui orientado a 

entrar com nova Atividade pois essa havia sido encerrada pois conforme diz no parecer: caso haja reprova 

em qualquer uma delas a atividade é automaticamente encerrada! 

1 ‐ ATIVIDADE – 1974998662 – ingressada em 09/01/2026 

            Ingressado todos os arquivos já enviados na Atividade anterior, 1974998662, inclusive a mesma 

Inscrição Estadual que era o arquivo 12 na Atividade anterior, que passou a ser o arquivo 16 nesta 

atividade. Também para melhor entendimento foi mandado o croqui abaixo, mostrando os limites do 

município e o Alimentador passando mostrando a localização da tomada nova de energia e da UC de 

referência.  

            Também foi enviado essa carta de fatos relevantes, abaixo, para evidenciar a tramitação anterior da 

solicitação do cliente. 
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            A análise comercial foi aprovada no mesmo dia 09/01/2026 

            A análise da conexão foi aprovada em 12/01/2026 e a análise técnica foi aprovada em 16/01/2026, 

embora ambas já tenham sido aprovadas na atividade anterior! 

            No nosso entender um Projeto que podia ter sido aprovado em 23/12/2025, foi aprovado somente 

em 16/01/2026 – Perda de 24 dias no andamento do projeto além do retrabalho e insatisfação do cliente! 

            STATUS ATUAL 

16/01/2026 - AGUARDANDO ELABORAR PROJETO DE OBRA NA REDE 

  Em 28/01/2026 houve solicitação de foto no local onde seria instalado o TR 
  Atendida em 07/02/2026 
  Desde então continuamos aguardando a RGE ELABORAR PROJETO DE OBRA NA REDE. 
  TEMPO DE TRAMITAÇÃO DO PROJETO ATÉ O MOMENTO: 70 DIAS 
  LEMBRANDO QUE APÓS A ELABORAÇÃO DO PROJETO DE OBRA SERÁ ENCAMINHADO AO CLIENTE O 

ORÇAMENTO DA CONEXÃO E O CLIENTE IRÁ OPTAR, APÓS SERÁ EXECUTADA A CONEXÃO E POSTERIORMENTE 
FEITA A VISTORIA E LIGAÇÃO DA OBRA. 

EXEMPLO 2 – SOLICITAÇÃO DE LIGAÇÃO NOVA DA PONTE DO CAPIVARI 

1 ‐ ATIVIDADE – 1929766271 – ingressada em 24/10/2025 
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            Foi passada a orientação para abrir Atividade como Ligação Provisória e na análise Comercial em 

12/11/2025 foi solicitado o encerramento e a abertura da Atividade como Ligação Nova em MT. 

2 ‐ ATIVIDADE – 1946665919 – ingressada em 12/11/2025 no mesmo dia como Atividade  Ligação Nova 

em MT. 

 

            18/11/2025 – PENDÊNCIA ANÁLISE VIABILIDADE TÉCNICA CONTESTADA NO MESMO DIA NOS 

FATOS RELEVANTES ABAIXO 
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 APÓS ANÁLISE DA CONTESTAÇÃO A VIABILIDADE TÉCNICA FOI APROVADA EM 24/11/2025. 

            ENTÃO FIQUEI AGUARDANDO A LIBERAÇÃO NA PLATAFORMA DE DE PROJETOS PARA ANEXAR OS 

ARQUIVOS DO PROJETO PARA AS ANÁLISES DAS ÁREAS TÉCNICA E COMERCIAL, SÓ QUE ISSO NÃO 

OCORREU, ENTÃO APÓS VÁRIAS LIGAÇÕES CHEGARAM A CONCLUSÃO DE QUE HOUVE UMA FALHA NO 

SISTEMA E NO DIA 02/12/2025 ENTRARAM EM CONTATO ME INFORMANDO  QUE  SERIA MELHOR 

CRIAR UMA NOVA ATIVIDADE POIS TERIAM QUE ABRIR UMA CHAMADO NA TI O QUE SERIA MAIS 

DEMORADO. 

3 ‐ ATIVIDADE – 1961949011 – ingressada em 02/12/2025 – NO MESMO DIA ACOMPANHADO DA CARTA 

FATOS RELEVANTES ABAIXO 
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                        06/12/2025 – 

Aprovação técnica 

                        08/12/2025 – Aprovação comercial 

                        24/12/2025 – APARECEU NA ATIVIDADE A CONCLUSÃO DO ORÇAMENTO DA OBRA, SÓ QUE 

NÃO CHEGOU NEM PARA MIM NEM PARA O CLIENTE. NOVAMENTE UMA MARATONA DE LIGAÇÕES E 

NÃO VEIO RESPOSTA, NINGUÉM SOUBE DIZER PARA ONDE FOI ENVIADO OS DOCUMENTOS ENTÃO EM 

29/01/2026 FOI EMITIDA NOVO ORÇAMENTO E OPÇÃO DE OBRA JÁ COM OS CONTRATOS DE ENERGIA 

JUNTOS. 

                        03/02/2026 – FOI MANDADA A OPÇÃO DA EXECUÇÃO DA OBRA PELA RGE; 

                        16/03/2026 – PREVISÃO DE EXECUÇÃO DA OBRA DE CONEXÃO. 

                        APÓS TERÁ A VISTORIA E POSTERIOR LIGAÇÃO DA OBRA. 

                        SE CORRER TUDO BEM TEREMOS UMA OBRA EMERGENCIAL DE UMA NOVA PONTE LIGADA 

EM 120/130 DIAS. 

Atenciosamente, 
 
Nelcy Almeida 
Engenheiro Eletricista 
055 99644 2266 
eng.nelcy@gmail.com 
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Conselho de Consumidores da RGE

De: LUISHENRIQUE GONÇALVES MURARO <iquemuraro@yahoo.com.br>
Enviado em: sexta-feira, 6 de fevereiro de 2026 10:21
Para: corporativo@consumidoresdargesul.com.br
Assunto: ANÁLISE DE PROJETOS NA RGE ( COMUNICAÇÃO)

Bom Dia Gustavo 

No setor de projetos particulares temos problemas gravissimo , cada analista usa seu critério e a comunicação pelos 
canais da RGE é quase impossivel. 

Att 

Luis Henrique Muraro 
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