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Ata 01/2026 - Reunido Descentralizada do Conselho de Consumidores da RGE

Aos 05 dias do més de fevereiro de 2026, as 14 horas, nas dependéncias da Associacdo dos
Arrozeiros de Alegrete, no municipio de Alegrete/RS, sob a coordenagdo do Presidente, Sr.
Leodomar da Rosa Duarte, reuniram-se presencial e virtualmente os representantes das
classes de consumo, a geréncia da concessionaria RGE, a Assessoria do Conselho (Cultura
Serra) e a Assessoria Técnica (Engie). Abrindo os trabalhos, o conselheiro Jefferson
Camozzato procedeu ao ato formal de posse da Presidéncia e Vice-Presidéncia para o biénio
2026-2027, reconduzindo o Sr. Leodomar da Rosa Duarte ao cargo de Presidente e
empossando o Sr. Ismael Felipe Horbach de Medeiros como Vice-Presidente. Na sequéncia,
foi realizada a leitura da Ata 11/2025, referente a reunido descentralizada do Vale do Taquari
ocorrida em Lajeado; apds a leitura, a ata foi aprovada por unanimidade, registrando-se a
abstencdo do conselheiro Ademar Franco de Castria por ndo ter participado do referido
encontro. O Presidente Leodomar solicitou a RGE e a Secretaria Executiva um
acompanhamento rigoroso sobre o desfecho do estudo técnico no Hospital de Bom Retiro
do Sul, ressaltando a importancia de ter essa resposta consolidada para a prestacao de
contas de dezembro. A Secretaria informou que o caso envolve possiveis falhas em
instalagdes internas ou geragdao prépria incompativel, mas que os laudos técnicos da
concessiondria serdo formalmente atualizados para o Colegiado. Dando continuidade, a
assessoria realizou uma retrospectiva das atividades de 2025, enumerando as reunides
ordindrias, os encontros em Erechim e Santo Angelo, e o avanco de projetos como o "Liga
Certo Digital" e o "Energia Divertida com Zig Volt". No item referente ao Calendario 2026, o
Colegiado debateu a estratégia de realizar acdes triplas (reunido, projeto nas escolas e
treinamento Liga Certo) no mesmo dia para otimizar recursos e aumentar a visibilidade
institucional. Ficou acordada a seguinte programagdo: margo (virtual), abril (Lagoa
Vermelha/Sananduva), maio (Sdo Borja), junho (virtual), julho (Cruz Alta), agosto (Frederico
Westphalen), setembro (Audiéncia Publica em Nova Santa Rita e reunido em S3o Leopoldo),
outubro (Sdo Gabriel), novembro (virtual) e dezembro (Santa Cruz do Sul). Durante a
discussdo, o conselheiro Jefferson sugeriu maior interlocucdo com o pessoal de campo para

definir os locais de maior demanda técnica, enquanto o Presidente Leodomar enfatizou que
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o Conselho deve focar em pautas coletivas, educando o consumidor a utilizar os canais
oficiais de protocolo da concessiondria antes de recorrer ao Colegiado. O Colegiado
deliberou por uma mudanca na dinamica de atendimento: as 'reuniGes prévias' presenciais
serdo descontinuadas para otimizar recursos. Ficou estabelecido que o Conselho passard a
exigir o numero de protocolo prévio aberto na concessiondria antes de receber qualquer
demanda individual, focando a atuacdo do Colegiado em pautas coletivas e na educacdo do
consumidor sobre os canais oficiais. A Secretaria Patricia Minussi refor¢ou que essa medida
visa evitar que o Conselho seja utilizado indevidamente como um canal de atendimento de
varejo. No ambito dos Assuntos Gerais, discutiu-se a criacao de um "kit midia" para radios e
prefeituras, além de uma pesquisa de satisfacdo segmentada para o segundo semestre,
focando inicialmente em liderangas municipais e sindicatos. Prosseguindo, a Assessoria
Técnica (Engie) detalhou a Consulta Publica sobre irrigantes, manifestando preocupacao
com a exclusdo do desconto tarifario entre 18h e 23h, alegando que a medida ignora
particularidades climaticas e produtivas, como a evaporagao diurna e a inundacdo na cultura
do arroz. O Conselho deliberou sugerir um prazo de 60 dias para manifestacdo do
consumidor (prorrogaveis por mais 30 mediante notificacdo) e 90 dias para a adequacao
técnica da RGE. No ambito técnico da Consulta Publica, a Assessoria Engie e os conselheiros
manifestaram preocupagao com a possivel fragmentagao do horario de desconto pela
distribuidora. O Conselho deliberou sugerir que, em casos de restricdo técnica, a RGE deve
evitar intervalos curtos que prejudiquem o acionamento gradual dos motores de irrigacao,
garantindo que o periodo de 8 horas e 30 minutos seja o mais continuo possivel para
assegurar a eficiéncia produtiva. Finalizando os trabalhos, o Gerente Regional da RGE, Sr.
Eduardo, ministrou treinamento sobre o Plano Safra 2025/2026, reportando que o pico de
carga ocorreu em janeiro devido ao clima seco. Foram apresentados os pontos de logistica
estratégica com equipes 24 horas em Concei¢ao, Harmonia, Itaqui, Magcambara e Sao Borja,
visando reduzir o tempo médio de atendimento. O gerente destacou a reducdo de 66% a
77% no DEC em relagao ao inicio do plano e informou que a RGE estd notificando
judicialmente consumidores que manipulam protec¢Ges da rede ou utilizam carga superior a

declarada, pratica que prejudica a estabilidade da tensao para os vizinhos. Foi informado
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qgue, além da notificacdo, a concessionaria passara a cobrar o ressarcimento por danos
causados ao sistema elétrico por tais intervencdes irregulares. Os conselheiros questionaram
sobre a defasagem tecnoldgica de equipamentos antigos e a necessidade de investimentos
robustos para suportar o crescimento da carga rural no horizonte 2026-2027. Eduardo
explicou que, embora a base construtiva de aparelhos como reguladores de tensao seja
tradicional, houve grande evolucdo na comunicacdao e comutacdo desses sistemas. Ressaltou
gue a rede atual estd operando de forma satisfatdria para a demanda presente e que os
investimentos robustos planejados para o ciclo 2026/2027 visam justamente garantir a
capacidade para o crescimento futuro da carga rural. Nos assuntos gerais, a Secretaria
Executiva informou que o Relatério de Atividades de 2025 foi entregue a ANEEL dentro do
prazo legal e, sobre o projeto 'Liga Certo Digital', a previsao de langamento foi ajustada para
abril de 2026, devido a complexidade na customizacdo da plataforma de hospedagem e
relatorios. Encerrando a Reunido Ordinaria Interna do Conselho, o Presidente agradeceu a
todos pela presenca e convidou-os a continuarem no local, para a reunido com os

consultores dos irrigantes.

Leodomar da Rosa Duarte
Presidente do Conselho de Consumidores da RGE — Residencial

Jefferson de Holleben Camozzato
Vice-Presidente do Conselho de Consumidores da RGE — Rural

Ismael Felipe Horbach de Medeiros
Conselheiro Titular representante do Poder Publico

Rudinei Suzin
Conselheiro Titular representante da Classe Industrial

Gustavo Thompson Flores
Conselheiro Suplente representante da Classe Rural
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Ademar Franco de Castria
Conselheiro Suplente representante do Poder Publico

Mario César Pontalti
Conselheiro Suplente representante da Classe Industrial

Patricia Minussi
Secretaria-Executiva Titular do Conselho de Consumidores da RGE

Alex Sandro R. Wachholz
Gerente de Atendimento da RGE



