
 

Ata 02/2026 - Reunião Ordinária do Conselho de Consumidores da RGE 1 

Aos 27 dias do mês de março de 2026, às 09 horas, em formato virtual, utilizando a 2 

plataforma Microsoft Teams, sob a coordenação do Presidente, Sr. Leodomar da Rosa 3 

Duarte, reuniram-se os representantes dos consumidores da RGE, representantes da 4 

concessionária RGE e assessorias do Conselho – Cultura Serra e Engie. Após a conferência do 5 

quórum, foram registradas as ausências justificadas dos Conselheiros Rudinei Suzin e Ângelo 6 

Fontana, em razão de compromissos profissionais. Na sequência, foi realizada a leitura da 7 

ata 01-2026, referente à reunião realizada em Alegrete. Colocada em discussão e 8 

deliberação, a ata foi aprovada pelos Conselheiros presentes, sem alterações. Dando 9 

seguimento à pauta, foi apresentado ao Conselho o novo representante da RGE junto ao 10 

colegiado, Sr. Alexandro Rafael Moraes, novo Gerente de Atendimento da distribuidora. O 11 

Sr. Fabio Calvo Silva informou que, com o restabelecimento da gerência de atendimento, 12 

Alexandro Moraes passaria a assumir formalmente o apoio ao Conselho, em substituição ao 13 

Sr. Alex Sandro R. Wachholz, a quem foram registrados agradecimentos pelo trabalho 14 

desenvolvido no período em que acumulou a função. Na oportunidade, o Sr. Alex Sandro R. 15 

Wachholz agradeceu a parceria, o apoio e o envolvimento dos conselheiros no período em 16 

que prestou suporte ao colegiado, destacando a qualidade do trabalho desenvolvido pelo 17 

Conselho e colocando-se à disposição para o que fosse necessário. O novo representante 18 

manifestou satisfação em retornar ao Conselho, colocou-se à disposição dos conselheiros e 19 

reafirmou o compromisso de manter a qualidade do atendimento e do suporte às demandas 20 

do colegiado. Os conselheiros deram as boas-vindas ao novo representante. No item 21 

seguinte, referente ao alinhamento com a ANEEL, o Sr. Fabio Calvo Silva retomou a discussão 22 

a respeito da cobrança de demanda complementar no período do decreto de calamidade. 23 

Informou que, após consulta anterior e novo encaminhamento à Agência, a RGE recebeu 24 

orientação mais objetiva no sentido de que os valores cobrados deveriam ser devolvidos em 25 

dobro aos consumidores do Grupo A atingidos pela situação. Esclareceu que a distribuidora 26 

já havia efetuado anteriormente a devolução simples, mas, diante da manifestação definitiva 27 

da ANEEL, procedeu ao pagamento da diferença necessária para completar a devolução em 28 

dobro, com créditos percebidos ou em processamento entre os meses de fevereiro e março. 29 



 

Em resposta a questionamento do Conselheiro Jefferson Camozzato, foi explicado que a 30 

Resolução Normativa nº 1.000 prevê a devolução em dobro em casos de faturamento 31 

indevido de responsabilidade da distribuidora, tendo havido dúvida apenas em razão das 32 

normas excepcionais editadas no contexto da calamidade, o que motivou a consulta 33 

regulatória. Com o entendimento agora sanado, a RGE informou o encerramento da tratativa 34 

e o cumprimento da orientação da ANEEL. Antes do início da apresentação do PDD, por 35 

solicitação de conselheiros que necessitavam se ausentar antes do encerramento da 36 

reunião, foi antecipado o item relativo à renovação do contrato da assessoria Cultura Serra. 37 

A Sra. Patrícia Viero Minussi informou que o contrato vigente se encerra no início de julho e 38 

que, em razão dos trâmites internos da distribuidora, já se fazia necessária manifestação do 39 

Conselho quanto à prorrogação. Esclareceu que o processo de renovação dependeria de 40 

análise interna da área de suprimentos, inclusive quanto ao índice de reajuste aplicável, e 41 

que a intenção seria a prorrogação por mais dois anos. Colocada a matéria em votação, a 42 

renovação foi aprovada por unanimidade pelos conselheiros presentes. A assessoria Cultura 43 

Serra registrou que não há solicitação de acréscimo contratual, mantendo-se o escopo atual 44 

dos serviços, ressalvado apenas o reajuste previsto em contrato. Ficou ajustado que a ata 45 

prévia seria encaminhada com brevidade para subsidiar o início dos procedimentos internos. 46 

Na sequência, passou-se à apresentação do Plano de Desenvolvimento da Distribuição – 47 

PDD, conduzida inicialmente pelo Sr. Rodrigo Moehlecke Scheffer, gerente da área 48 

responsável, e posteriormente pelo Sr. Carlos Eduardo Cauduro Figueiredo, ambos 49 

colaboradores da RGE. Foi explicado que o PDD corresponde ao instrumento de 50 

planejamento que consolida os estudos e os investimentos previstos para a expansão, 51 

melhoria, renovação e confiabilidade do sistema elétrico da distribuidora, abrangendo os 52 

diversos níveis de tensão e contemplando, entre outros pontos, atendimento a novos 53 

clientes, incorporação de redes e renovação de ativos. Também foi informado que o envio 54 

dessas informações à ANEEL deve ocorrer até 30 de abril de cada ano, e que a apresentação 55 

ao Conselho de Consumidores até o final de março decorre de obrigação normativa acrescida 56 

pela regulação setorial. No detalhamento dos números do ciclo 2026 a 2030, foi informado 57 

que a distribuidora projeta investimentos da ordem de quase R$ 2 bilhões por ano, 58 



 

destinados principalmente a transformadores de distribuição, medidores, redes de baixa, 59 

média e alta tensão, subestações e demais estruturas necessárias à sustentação e expansão 60 

do sistema elétrico. A apresentação ressaltou que os dados expostos dizem respeito a grupos 61 

de investimento e diretrizes gerais, sem individualização de localidades ou obras específicas, 62 

a fim de evitar geração de expectativas indevidas antes da consolidação técnica e 63 

regulatória. O tema foi apresentado como ferramenta estruturante para a definição do plano 64 

de obras da concessionária, sendo esclarecidas dúvidas dos conselheiros durante a 65 

exposição. No item seguinte, a Secretária-Executiva do Conselho, Sra. Patrícia Minussi, 66 

realizou treinamento sobre o Plano de Contingência do Grupo CPFL, com base nas recentes 67 

exigências regulatórias relacionadas à resiliência das distribuidoras diante de eventos 68 

climáticos extremos. Durante a apresentação, foram abordadas as novas obrigações 69 

referentes à compensação por interrupções em situação de emergência, à comunicação com 70 

consumidores, ao atendimento e à disponibilização de informações sobre interrupções e 71 

ocorrências emergenciais, bem como às exigências de interação com o poder público e com 72 

a ANEEL. Também foram tratados os temas de poda e manejo vegetal, com destaque para a 73 

necessidade de inspeções periódicas, podas preventivas, notificações ao poder público, 74 

planos anuais de manejo e registro de solicitações relacionadas à vegetação. Outro ponto 75 

relevante foi a possibilidade de cessão emergencial de recursos humanos, equipamentos e 76 

materiais entre distribuidoras e transmissoras, mediante acordos prévios, para agilizar a 77 

resposta em situações críticas. Ao longo do treinamento, foi informado que parte das 78 

providências já se encontra em curso e que alguns pontos ainda dependem de 79 

regulamentação complementar da ANEEL. Os conselheiros acompanharam atentamente a 80 

exposição, com manifestações e questionamentos sobre a aplicação prática das novas 81 

regras, especialmente quanto à atuação conjunta com o poder público e às medidas voltadas 82 

à mitigação dos impactos de eventos severos sobre o fornecimento de energia. Na 83 

sequência, a equipe da Engie apresentou atualização setorial ao Conselho, com destaque 84 

para os resultados dos Leilões de Reserva de Capacidade de 2026 e seus possíveis reflexos 85 

sobre os custos da energia, especialmente em relação aos encargos setoriais. Também foram 86 

abordados temas previstos na Agenda Regulatória da ANEEL para 2026-2027, incluindo 87 



 

resiliência das redes, modernização tarifária, continuidade do fornecimento, abertura de 88 

mercado, CDE, armazenamento e micro e minigeração distribuída, ressaltando-se a 89 

importância do acompanhamento permanente dessas discussões pelos Conselhos de 90 

Consumidores. Na sequência, a equipe da Engie realizou apresentação de atualização 91 

setorial ao Conselho, abordando inicialmente os Leilões de Reserva de Capacidade de 2026, 92 

com destaque para os resultados dos certames realizados em março, a finalidade de garantir 93 

potência e segurança ao Sistema Interligado Nacional e os impactos futuros desses contratos 94 

sobre os encargos setoriais e o custo da energia. Foi ressaltado que o leilão de 18 de março 95 

teve contratação histórica, com predominância de empreendimentos a gás natural e 96 

participação também de projetos a carvão mineral importado, biometano e hidrelétricas, 97 

enquanto o leilão de 20 de março apresentou volume bem menor, com projetos a óleo 98 

combustível, óleo diesel e biodiesel. A consultoria também apresentou projeções indicando 99 

possível elevação do ERCAP nos próximos anos e, em seguida, trouxe ao Conselho um 100 

panorama da Agenda Regulatória da ANEEL para o biênio 2026-2027, destacando temas com 101 

potencial impacto aos consumidores, como resiliência das redes, modernização tarifária, 102 

continuidade do fornecimento, abertura de mercado, teto da CDE, sobrecontratação, 103 

armazenamento de energia e gestão de excedentes de geração. Durante os debates, o tema 104 

de Angra foi tratado como discussão entre os participantes, a partir de questionamentos 105 

sobre a energia nuclear e sua viabilidade. Na ocasião, foram feitas observações sobre as 106 

incertezas envolvendo Angra 3, especialmente quanto a custos, prazos e relevância do 107 

projeto, registrando-se que se trata de tema ainda cercado de dúvidas no setor. Encerrados 108 

os assuntos da pauta, o Presidente abriu espaço para os assuntos gerais. O Conselheiro 109 

Jefferson Camozzato questionou a possibilidade de alteração da agenda prevista para Lagoa 110 

Vermelha, em razão do período coincidir com atividades intensas no meio rural, o que 111 

poderia dificultar a participação do público. Em resposta, foi ponderado que o calendário 112 

anual já havia sido previamente organizado, mas a assessoria lembrou que havia demanda 113 

da região para a realização do Liga Certo, motivo pelo qual o tema foi debatido com vistas à 114 

conciliação entre as atividades. Ficou ajustado que a programação seria mantida, com 115 

organização local a cargo do Conselheiro Jefferson, que se comprometeu a articular as 116 



 

tratativas com a Secretaria Municipal de Educação e com as escolas da região. Também foi 117 

alinhado que seriam intensificados os convites diretos às lideranças e colaboradores dos 118 

municípios próximos, visando ampliar a mobilização regional. Na sequência, a Secretária-119 

Executiva Patrícia Minussi esclareceu o ajuste de datas da agenda, registrando que as 120 

atividades do Conselho nas Escolas e do Liga Certo ocorrerão nos dias 29 e 30 de abril, em 121 

razão do feriado subsequente, ficando previsto o desenvolvimento de atividade em 122 

Sananduva e, na sequência, a realização do Liga Certo e da reunião descentralizada em Lagoa 123 

Vermelha. Ainda nos assuntos gerais, o Conselheiro Luís Adriano reforçou convite aos demais 124 

membros do colegiado para participação, no dia 31 de março, às 15 horas, na Escola Nossa 125 

Senhora de Fátima, em Sapucaia do Sul, oportunidade em que será apresentada a cartilha 126 

do projeto educativo. Informou que a atividade inicialmente seria realizada em escola 127 

estadual, mas, diante de exigências administrativas e da necessidade de celeridade, foi 128 

viabilizada junto a escola particular da região central, com previsão de atendimento de duas 129 

turmas. Complementando a informação, a assessoria registrou que, na referida ação, será 130 

inaugurada uma nova forma de entrega do material, com apresentação projetada, painel e 131 

atividades interativas e lúdicas para as crianças, buscando tornar mais atrativa a 132 

apresentação do personagem Zig Volt. Por fim, a assessoria atualizou o andamento do 133 

aplicativo do Conselho, informando que a ferramenta se encontrava em fase de publicação 134 

na Play Store e que seria submetida, nos dias seguintes, a testes iniciais com integrantes do 135 

colegiado e da secretaria-executiva, com vistas ao seu lançamento oficial em abril, por 136 

ocasião da próxima reunião descentralizada em Lagoa Vermelha. Na mesma oportunidade, 137 

foi informado que também o Liga Certo Digital se encontrava em fase final de preparação, 138 

com previsão de lançamento oficial igualmente na programação de abril, no mesmo 139 

município. Nada mais havendo a tratar, o Presidente agradeceu a presença de todos, 140 

destacou a importância dos temas debatidos e encerrou a reunião.  141 
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