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Ata 03/2026 - Reunido Ordinaria do Conselho de Consumidores da RGE

Aos 24 dias do més de abril de 2026, as 09 horas, em formato virtual, utilizando a plataforma
Microsoft Teams, sob a coordenacgao do Presidente, Sr. Leodomar da Rosa Duarte, reuniram-
se os representantes dos consumidores da RGE, representantes da concessiondria e
assessoria do Conselho. Apds a conferéncia do quérum, o Presidente declarou aberta a
reunido e apresentou o0s assuntos previstos em pauta: aprovagao da ata anterior,
treinamento sobre meio ambiente e manejo de vegetacdo, retorno das demandas
apresentadas na reunido descentralizada de Alegrete, programacdo das atividades em Lagoa
Vermelha, relato do Workshop da ANEEL e assuntos gerais. No decorrer da reunido, outros
membros do colegiado ingressaram na sala virtual, entre eles os Conselheiros Rudinei Suzin,
Gustavo Thompson Flores e Angelo Fontana. Inicialmente, foi realizada a leitura da Ata
02/2026, referente a reunido ordinaria de 27 de margo. Apds a leitura, o Conselheiro Luis
Adriano Araujo de Freitas solicitou corre¢do no trecho referente a atividade educativa
realizada em Sapucaia do Sul, esclarecendo que a escola inicialmente cogitada para receber
a acdo era municipal, e ndo estadual. Realizado o ajuste, a ata foi colocada em deliberacdo e
aprovada pelos conselheiros presentes, com a referida correcao. Na sequéncia, teve inicio o
treinamento sobre meio ambiente, conduzido inicialmente pela Sra. Ana Carolina dos
Passos, Analista Ambiental da CPFL RGE, com a participacdao do Sr. Ronan Correa e demais
integrantes da drea ambiental. A apresentacdo tratou da reposicao florestal obrigatdria no
Rio Grande do Sul e das alternativas utilizadas pela distribuidora para cumprimento das
compensac¢odes decorrentes da supressao de vegetacao necessaria a implantacdo de redes,
linhas e demais estruturas elétricas. Foi explicado que, de acordo com as normas ambientais
aplicaveis, a reposicao pode ocorrer por plantio de mudas, instituicdo de servidao ambiental
ou direcionamento de recursos para projetos socioambientais previamente aprovados pela
Secretaria Estadual do Meio Ambiente. Foram apresentados exemplos de iniciativas
apoiadas pela RGE, entre elas projetos relacionados a sistemas agroflorestais e producdo de
espécies nativas, comunidades indigenas, educacdao ambiental, Rota dos Butiazais, pequenos
produtores rurais, comunidades quilombolas e 4reas destinadas a preservacdo por meio de

serviddo ambiental. Também foi destacada a possibilidade trazida pela Lei Estadual n¢
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16.201/2024 de utilizagdo de recursos da reposicao florestal obrigatéria em agGes ligadas
aos planos municipais de arborizacdo urbana. Durante os debates, o Vice-Presidente
Jefferson de Holleben Camozzato questionou a possibilidade de proprietdrios rurais
disponibilizarem areas de mata nativa para fins de compensacdo ambiental. Foi esclarecido
gue existe a modalidade de drea equivalente ou serviddo ambiental, mediante estudos
técnicos, formalizacao e averbagdo na matricula do imdvel, passando a area destinada a
conservagao a possuir carater permanente. O Presidente Leodomar questionou como os
projetos contemplam familias de baixa renda, sendo explicado que a inclusao desse publico
integra os critérios considerados na andlise dos projetos socioambientais e que diversas
iniciativas atendem comunidades rurais, buscando, além da recuperacdao ambiental, geragao
de renda e oportunidades econémicas. O Conselheiro Ismael Horbach de Medeiros
guestionou sobre as espécies utilizadas e a possibilidade de inclusdo da erva-mate, tendo
sido informado que sdo consideradas as caracteristicas de cada regido e do solo e que alguns
projetos priorizam espécies nativas e frutiferas capazes de proporcionar também retorno
econdmico, havendo iniciativas que ja trabalham com produtos derivados da erva-mate.
Dando continuidade ao treinamento, a Secretdria-Executiva, Sra. Patricia Viero Minussi,
apresentou material sobre vegetacao e rede elétrica, destacando as a¢des desenvolvidas
pela RGE em parceria com prefeituras e comunidades. Foi informado que ocorréncias
envolvendo darvores e vegetacdao representaram parcela expressiva das interrupgdes
registradas nos uUltimos anos e que aproximadamente 84% das redes de distribuicdo da RGE
encontram-se em area rural. Foram detalhadas a¢des de manejo em alimentadores e redes
rurais, poda urbana, limpeza das proximidades de equipamentos de protecdo, notificacdes
a proprietarios e municipios e o programa de arborizacdo mais segura. Também foram
apresentados os mutirdes realizados em comunidades rurais, nos quais a RGE promove o
desligamento e a liberacdo da vegetacdo préxima a rede, enquanto municipio e comunidade
colaboram com as demais atividades de manejo. A apresentacdo abordou ainda a
responsabilidade pela vegetacdo situada em areas publicas e privadas e a importancia de
gue os municipios realizem planejamento adequado da arborizag¢ao urbana. Foi destacado o

trabalho de orientacdo as prefeituras, inclusive por meio de guia de arborizacdo com
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indicacao de espécies mais adequadas a convivéncia com a rede elétrica. Em relagdo a area
rural, o Presidente reforcou a preocupacao com arvores de grande porte plantadas préximas
as redes, especialmente eucaliptos e outras espécies que podem provocar interrupgdes
prolongadas, questionando se existe trabalho preventivo junto aos pequenos produtores. O
Sr. Alexsandro Rafael Moraes explicou que os mutirdes rurais passaram a ser estruturados e
ampliados a partir de 2023, com mais de dez mil agdes realizadas, envolvendo distribuidora,
municipios e produtores, e que a orientacdo preventiva passou a acompanhar as a¢des de
manejo. O Conselheiro Ismael sugeriu que o proprio Conselho também avaliasse a producao
e divulgacdo de videos ou materiais educativos voltados aos produtores rurais, utilizando
seus canais e as entidades representativas para ampliar a orientacdao sobre vegetacao
proxima a rede. Solicitou ainda o compartilhamento do material de arborizacdo apresentado
e questionou como os municipios poderiam buscar os recursos disponiveis para essa
finalidade. Patricia informou que encaminharia o guia aos conselheiros e explicou que as
prefeituras interessadas devem procurar os consultores de negdcios responsaveis pelos
municipios, que poderdo avaliar a demanda e, quando necessario, direciona-la a area
ambiental da RGE. Alexsandro acrescentou que os recursos sao limitados e que os projetos
precisam passar por anadlise de disponibilidade e pelos procedimentos necessarios a
formalizacdo. Encerrado o treinamento, passou-se ao retorno das demandas apresentadas
na reunido descentralizada realizada em Alegrete. A assessoria relembrou o contetddo do
Oficio n2 01/2026, encaminhado a RGE com relatos de consultores que atuam
principalmente junto a produtores irrigantes. As manifestagdes tratavam de dificuldades em
processos de ligacdo nova e andlise de projetos particulares, suposta falta de padronizacao
dos critérios técnicos, problemas sistémicos, reprovacdes e dificuldades de comunicacdo
com os canais destinados aos responsaveis técnicos. Foram novamente citados os casos
apresentados pelo Engenheiro Nelcy Almeida, envolvendo a ligacdo de Lucas Predebon e a
obra da Ponte de Capivari, além das manifesta¢des do Sr. Luiz Henrique Muraro. Na resposta
apresentada pela RGE, foi informado, em relacdo ao caso de Lucas Predebon, que a
solicitacdo inicial teve as andlises técnica e de conexdo aprovadas, ocorrendo reprovagao

comercial relacionada ao beneficio tarifario solicitado e a documentacdo necessaria.
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Posteriormente foi aberto novo pedido, que teve as etapas de analise aprovadas e se
encontrava em execucdo de obra pela distribuidora. O Conselheiro Gustavo ponderou que a
falta da documentacdo necessdria ao beneficio do irrigante ndo deveria, em seu
entendimento, impedir a ligacdo em condi¢cdes normais, destacando ainda que a atividade
rural possui uma janela reduzida para irrigacdo e que atrasos podem inviabilizar uma safra.
Quanto a Ponte de Capivari, a RGE apresentou o histérico das andlises, com reprovagdes
técnicas, correcoes efetuadas pelo responsavel, posterior aprovacao e registro de uma falha
sistémica que impediu temporariamente o prosseguimento da atividade, sendo o problema
corrigido pela area de tecnologia da distribuidora. Foi informado que a infraestrutura em via
publica ja havia sido executada e que restava procedimento de vistoria interna. Gustavo
ressaltou a relevancia da obra para a regido e questionou quais, especificamente, haviam
sido os itens técnicos responsaveis pelas reprovacées, observando que uma indicacao
genérica de “questdes técnicas” nao permitia ao Conselho avaliar se existia dificuldade de
interpretacdo ou necessidade de maior padronizacdo das orientacdes aos projetistas.
Alexsandro explicou que os projetos sao analisados conforme as normas técnicas e os
padroes da distribuidora e ponderou que, diante da especificidade do tema, seria mais
produtivo que os responsaveis técnicos identificassem exatamente quais itens das normas
ou dos GEDs consideram pouco claros ou objeto de divergéncia. Patricia reconheceu que a
resposta encaminhada ao Conselho nao detalhava os itens técnicos que motivaram cada
reprovacdo e informou que poderia solicitar a equipe responsavel um complemento com
essas informacgdes. Em relacdo a manifestagdo do Sr. Luiz Henrique Muraro sobre dificuldade
de comunicacdo, foram apresentados registros de chamadas e tentativas de retorno
efetuadas pela distribuidora. A RGE informou que houve situacdes em que as ligagdes foram
abandonadas antes do atendimento e também tentativas de retorno sem sucesso, além de
contatos realizados por WhatsApp em cardter complementar. Foi reiterada a disponibilidade
da empresa para reunidao com o responsavel técnico, caso ainda existissem duvidas. Apds os
debates, o Presidente prop6s que a resposta formal recebida da RGE fosse encaminhada aos
profissionais que apresentaram as reclamacdes, com acompanhamento do Conselheiro

Gustavo, representante da regido, para que eles pudessem indicar de forma objetiva quais
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pontos continuavam sem esclarecimento. A assessoria ficou responsdvel por elaborar a
devolutiva pelo e-mail do Conselho, solicitando a indicacdo dos itens técnicos especificos
guestionados e mantendo Gustavo no acompanhamento da tratativa. A RGE colocou sua
equipe de projetos a disposicdo para uma reunido virtual com os consultores, caso
necessaria, desde que as duvidas fossem previamente encaminhadas para permitir analise
técnica. O encaminhamento foi acolhido pelos participantes, ficando definido que,
persistindo divergéncias apds a resposta, serd organizada a reunido técnica. Durante o
mesmo item, Jefferson questionou a proporc¢do entre demandas rurais e urbanas registradas
pela distribuidora; como a natureza do dado pretendido ndo ficou clara em razdo de
dificuldades de conexdo, Patricia solicitou que o conselheiro detalhasse posteriormente a
informacdo desejada para que fosse realizado o levantamento. Passou-se, entdo, a
programacao das atividades em Sananduva e Lagoa Vermelha, que haviam sido transferidas
para os dias 4 e 5 de maio. Foi informado que, no dia 4 de maio, as 14 horas, serd realizada
em Sananduva nova edi¢do do projeto do Conselho nas Escolas, na Casa da Cultura, com
previsdo de aproximadamente 150 criangas. Os estudantes receberdo os materiais
educativos e participardo da apresentacdo do personagem Zig Volt, seguindo o formato
utilizado na atividade realizada anteriormente em Sapucaia do Sul. Na oportunidade, foi
exibido aos conselheiros o video produzido para introducdo da atividade, que recebeu
manifestacdes positivas dos participantes. Ainda no dia 4 de maio, das 18h30 as 22 horas,
serd realizado em Lagoa Vermelha o Liga Certo, na Camara Empresarial e Cultural. No dia 5
de maio, das 9 as 12 horas, ocorrera no mesmo local a reunido descentralizada do Conselho.
Considerando a capacidade aproximada de 20 a 25 pessoas do espaco, o Presidente
destacou a necessidade de priorizar a participacao de liderangas representativas das classes
de consumidores, buscando representacao qualificada das associacdes de moradores, poder
publico, setor rural, comércio e industria. Foi ressaltado que o objetivo das reunides
descentralizadas nao é a andlise de reclamacdes individuais isoladas, mas a identificacdo de
demandas coletivas de cada classe. Patricia reforcou que os participantes devem, sempre
que possivel, apresentar protocolos, cédigos ou outras informacbes que permitam a

distribuidora localizar e analisar posteriormente as situacdes relatadas. A assessoria
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informou ainda que, diferentemente de outras reunides descentralizadas, a programacao de
Lagoa Vermelha priorizard a apresentacao institucional do préprio Conselho e de suas
atividades, seguida de espaco para manifestacdes dos representantes das classes. As
demandas poderdo ser apresentadas durante o encontro ou posteriormente por meio de
link e do e-mail do Conselho, para consolidacao e encaminhamento a RGE. A programacao e
o formato das atividades de Sananduva e Lagoa Vermelha foram ratificados pelos
conselheiros presentes. No item seguinte, o Conselheiro Luis Adriano apresentou relato de
sua participacdo em Brasilia no 22 Workshop de Modernizacdo das Tarifas de Energia
Elétrica, promovido pela ANEEL. Informou que encaminharia aos demais conselheiros
relatério completo e apresentou sintese dos principais assuntos debatidos, entre eles tarifa
branca e modalidades tarifarias horarias, medicdo inteligente, pré-pagamento, digitalizacao,
abertura do mercado para consumidores de baixa tensdo e crescimento dos veiculos
elétricos. Em sua avaliacdo como representante da classe residencial, manifestou
preocupacdo com os impactos sociais das novas modalidades, especialmente sobre
consumidores que nao possuem flexibilidade para deslocar seu consumo para horarios de
menor tarifa, sobre a forma de financiamento da expansdo dos medidores inteligentes e
sobre modelos que possam provocar restricdo automatica de um servico essencial em
situacGes de inadimpléncia. Também ressaltou a necessidade de informacdo clara e
mecanismos de prote¢cdao ao consumidor diante de uma futura ampliacdo da abertura do
mercado. O relatério completo ficou disponibilizado no grupo dos conselheiros. Na
sequéncia, o Conselheiro Ismael informou que representaria o Conselho em atividade
relacionada a nova gestdo da FAMURS, durante semindrio e programacao de transicdo da
presidéncia, prevista para o final do més, uma vez que o Presidente ndo poderia comparecer.
Também compartilhou convite recebido para evento em Porto Alegre, no dia 6 de maio,
envolvendo temas relacionados a desastres, protecdo e seguranca, destacando a pertinéncia
da discussao diante dos impactos dos eventos climaticos e das interrupc¢des provocadas por
vegetacdo. A possibilidade de participacdo dos conselheiros ficaria condicionada a
compatibilizacdo com o deslocamento de retorno de Lagoa Vermelha. Nos assuntos gerais,

o Presidente registrou questionamento que lhe havia sido feito pelo Conselheiro Ademar a
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respeito da definicdo do representante do Conselho no Workshop da ANEEL. Explicou que
Luis Adriano e Ademar haviam demonstrado interesse em participar e que decidiu pela
indicagdo de Luis Adriano, considerando que este ainda ndo havia realizado viagem
representando o Conselho e que o envio de apenas um representante evitaria despesas
adicionais. O Presidente informou que Ademar havia questionado se a escolha deveria ter
sido submetida a deliberagdo do colegiado. O Conselheiro Gustavo manifestou
entendimento de que a Presidéncia possui autonomia para decisGes administrativas dessa
natureza, inclusive para evitar engessamento das atividades e deslocamentos
desnecessarios. Luis Adriano sugeriu que fosse encaminhada uma mensagem ou carta de
agradecimento a Escola Nossa Senhora de Fatima, de Sapucaia do Sul, pela recepg¢do ao
Conselho durante a atividade educativa realizada no municipio. Patricia considerou
pertinente a sugestdo e solicitou a assessoria a elaboragdo de um modelo de agradecimento
qgue possa ser utilizado também nas proximas escolas que receberem o projeto. Na mesma
manifestacdo, Luis Adriano solicitou orientacdo sobre um consumidor que relatara dano em
aparelho de televisdao e que, segundo as informacgbes recebidas, ja teria solicitado
ressarcimento a RGE. Patricia esclareceu que o acompanhamento pode ser realizado pelos
canais da distribuidora e que, para consulta de uma situacdo especifica, seria necessario o
protocolo, o cédigo do cliente ou outro dado que permitisse localizar a solicitacdo. Luis
Adriano ficou responsavel por obter essas informacgdes e encaminha-las para verificacao. O
Conselheiro Gustavo trouxe ainda preocupacdo de consultores da regido de Alegrete com o
recadastramento dos consumidores rurais e irrigantes em 2026 e com mudancgas recentes
na equipe de atendimento do Grupo A. Segundo os relatos recebidos, alguns profissionais
novos estariam apresentando dificuldades em situacdes anteriormente tratadas de forma
rotineira, com aumento de reprovagdes e respostas consideradas insuficientemente
fundamentadas. Citou como exemplo quatro solicitacGes de retirada de medidores apods a
safra que teriam sido indeferidas, gerando preocupacao dos consultores com o volume de
procedimentos que ocorrera durante o recadastramento. Patricia explicou que ocorreram
substituicdes pontuais na equipe em razao da saida de colaboradores e reconheceu que

profissionais novos passam por periodo de aprendizado, especialmente diante das
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particularidades dos consumidores rurais da regidao da Fronteira. Solicitou que Gustavo
encaminhasse um ou dois casos concretos para analise, de modo que fosse possivel
identificar eventual necessidade de reforco de treinamento. Sobre o recadastramento,
informou que o processo envolvera etapa de verificacdo em campo e posterior validacao
documental, com intensificacdo das visitas a partir de maio e contratacdo de empresa
especifica para auxiliar o levantamento. Ressaltou também que, para manutencdo de
determinados beneficios aplicaveis a irrigacdo, a medicdo deve atender as condicgOes
regulatdrias correspondentes, inclusive quanto a utilizacdo da instalagdo. Gustavo ficou
responsavel por encaminhar os exemplos recebidos dos consultores, e Patricia informou que
dara retorno diretamente ao conselheiro e poderd atualizar o tema em reunido posterior.
Questionado pelo Presidente sobre outras demandas, o Conselheiro Rudinei informou que,
naguele momento, ndo possuia questdes relevantes da classe industrial, observando que as
demandas mais recorrentes estavam concentradas em outros segmentos. Antes do
encerramento, a assessoria apresentou aos conselheiros a versdo em desenvolvimento do
aplicativo do Conselho, demonstrando funcionalidades de agenda, confirmacao de presenga,
notificacBes, solicitacbes de didrias e reembolsos, geracdo de documentos, assinatura
eletrénica, canal entre conselheiros e Secretaria-Executiva, area de transparéncia, normas e
noticias. Foi explicado que o sistema devera concentrar documentos e informacbes
atualmente tratados por diferentes meios, possibilitando maior rastreabilidade e reducao da
utilizacdo de formularios e documentos em papel. Também foi demonstrado o painel que
sera utilizado pela Secretaria-Executiva para gerenciamento de eventos, solicitacdes e
comunicacOes. A versdo inicial para testes serd disponibilizada em sistema Android, com
previsdao de instalacdo para os primeiros usudrios durante as atividades de S3o Borja,
permitindo aos conselheiros e a Secretaria-Executiva apontarem ajustes antes da
disponibilizacdo definitiva. Posteriormente serd desenvolvida a disponibilizacdo para
dispositivos i0S. Foi explicado ainda que o primeiro acesso contemplard a aceitagao dos
termos referentes a utilizacdo das assinaturas eletronicas e que determinadas alteracdes
cadastrais relevantes deverdo contar com validacao adicional, buscando maior seguranga no

gerenciamento das informacdes. Patricia destacou que a ferramenta devera reduzir etapas
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burocraticas e facilitar o controle documental, enquanto os Conselheiros Rudinei e Ismael
manifestaram avaliacdo positiva sobre a solucdo apresentada. O Presidente também
destacou a importancia do projeto para modernizagdo dos procedimentos do Conselho.
Nada mais havendo a tratar, o Presidente agradeceu a participacao dos conselheiros, dos
representantes da RGE e da assessoria, reiterou o convite para as atividades de Sananduva

e Lagoa Vermelha e encerrou a reunido.

Leodomar da Rosa Duarte
Presidente do Conselho de Consumidores da RGE — Residencial

Jefferson de Holleben Camozzato
Vice-Presidente do Conselho de Consumidores da RGE — Rural

Ismael Felipe Horbach de Medeiros
Conselheiro Titular representante do Poder Publico

Rudinei Suzin
Conselheiro Titular representante da Classe Industrial

Angelo Fontana
Conselheiro Titular representante da Classe Comercial

Gustavo Thompson Flores
Conselheiro Suplente representante da Classe Rural

Luis Adriano Araujo de Freitas
Conselheiro Suplente representante da Classe Residencial

Patricia Minussi
Secretaria-Executiva Titular do Conselho de Consumidores da RGE

Alexsandro Rafael Moraes
Gerente de Atendimento da RGE



