10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

CONSUMIDORES

(=

Ata 05/2026 - Reunido Ordinaria Descentralizada do Conselho de Consumidores da RGE

Aos 02 dias do més de junho de 2026, as 09 horas, nas dependéncias do Restaurante do
Parque de Exposicdes de S3o Borja/RS, sob a coordenacdo do Presidente, Sr. Leodomar da
Rosa Duarte, o Conselho realizou a reunidao descentralizada da Regido das Missdes. Na
abertura, o Presidente saudou os presentes, apresentou os membros da mesa e justificou a
auséncia dos representantes das classes industrial e comercial, ressaltando que o Conselho
representa legitimamente todas as cinco classes de consumo. Explicou a mudanga na
dindmica dos encontros, que agora ocorrem sem a presenca da equipe da RGE para deixar o
publico mais a vontade para expor demandas ou elogios, os quais serdo registrados por
escrito e encaminhados a concessiondria com a exigéncia de respostas e solu¢cdes em curto
prazo. Destacou o cardter voluntario e institucional do trabalho dos conselheiros em prol da
comunidade. Na sequéncia, passou a palavra aos conselheiros presentes. O Conselheiro
Ismael Horbach de Medeiros, representante titular do Poder Publico, destacou sua
trajetdria de treze anos na FAMURS e reforcou o papel de interlocugdao do Conselho para
buscar solucdes junto a distribuidora frente as angustias dos municipios. O Conselheiro
Ademar Franco de Castria, suplente do Poder Publico, destacou ser o membro mais antigo
do grupo e enfatizou que a area rural é a que mais carece de atencdo e investimento, sendo
obrigacdo do Conselho intermediar essas criticidades. O Conselheiro Jefferson Camozzato,
representante da Classe Rural, pontuou que 84% de toda a rede dos 381 municipios da
concessao da RGE localiza-se no meio rural. Discorreu sobre o aumento histdrico da carga
instalada nas propriedades rurais e defendeu a necessidade urgente de substituicdo integral
dos postes de madeira remanescentes, além de lembrar da meta de investimento de 500
quildmetros anuais de rede trifasica no meio rural para fomentar a avicultura e a
suinocultura. Alertou ainda sobre a existéncia de furtos de energia em comércios locais,
ressaltando que o custo dessa fraude impacta a conta de todos os consumidores. A
Assessoria do Conselho informou que a reunido seria gravada em audio e video para fins de
divulgacao e elaboragdo da ata, solicitando que as apresenta¢des individuais fossem feitas
de forma clara e coordenada. Apds a apresentacdo individual de todos os convidados, a

palavra foi aberta para a manifestagao do publico. O Secretario de Servigos Urbanos de Sao
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Borija, Ailson Carvalho, elogiou o bom relacionamento com o gerente regional da RGE, mas
apresentou como principal demanda a limpeza de redes urbanas devido ao emaranhado de
fios ociosos de empresas de telefonia e internet, muitas ja falidas, o que gera forte poluicao
visual e riscos eminentes de acidentes. Sugeriu uma parceria ou contratacdo de empresa
terceirizada especializada para mitigar o problema, custeada pelas operadoras, detalhando
a complexidade dos mutirGes realizados pela prefeitura, que possuem adesdo média de
apenas 60% das empresas locais. O Conselheiro Ismael Horbach de Medeiros comentou que
o impasse nao é exclusividade de Sao Borja, citando que Lagoa Vermelha enfrenta o mesmo
problema e esbarra no gargalo do descarte correto do material recolhido. O Conselheiro
Ademar Franco de Castria questionou se as empresas auxiliam quando notificadas pelo
poder publico, e o Secretdrio Ailson Carvalho reiterou a falta de pessoal das operadoras e o
transtorno causado pela reincidéncia em soltar os fios apds as limpezas. O Conselheiro
Jefferson Camozzato frisou a complexidade nacional do tema e a dificuldade juridica de
cobrar empresas que faliram. Dando continuidade, o Vice-Presidente do Sindicato Rural de
Sdo Borja, Leandro Teichmann, entregou um documento impresso com o histérico de
ocorréncias e relatou sérios prejuizos causados por quedas, oscilacdes na qualidade da
energia e queima frequente de motores e transformadores no meio rural, impedindo o uso
de tecnologias modernas e eficientes, como chaves compensadoras. Detalhou o impacto
critico sofrido pelos produtores de arroz e usudrios de pivos de irrigacdo por aspersao nos
meses de novembro a janeiro, explicando que breves piscadas de dois segundos na rede
derrubam todos os motores pesados ligados em cascata, exigindo de duas a quatro horas
para o religamento manual completo, o que gera prejuizos severos na lavoura seca.
Mencionou que, gracgas a articulacdes anteriores, o volume de problemas no documento
diminuiu cerca de 50% em relacdo ao ano passado, mas ressaltou que as falhas de qualidade
persistem. O Presidente Leodomar acolheu o documento protocolado e orientou que os
demais presentes registrassem suas demandas especificas no site oficial do Conselho. A
Assessoria do Conselho reforcou que o registro no portal permite a inclusdo de nimeros de
protocolo, garantindo retornos mais céleres e assertivos da distribuidora. O Produtor Rural

de S3o Borja, José Renan Toniazzo, parabenizou a iniciativa inédita do Conselho de ouvir a
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comunidade sem a concessionaria presente e endossou a gravidade das oscilages de tensao
qgue forcam o agro a andar de ré em termos tecnolégicos. Apontou a problematica das podas
de arvores localizadas no limite interno das propriedades rurais cujos galhos atingem a rede,
criticando a postura da RGE de transferir essa responsabilidade perigosa e de alta
complexidade ao produtor, que nao dispde de expertise ou equipamentos como caminhao
com cesto. O Conselheiro Ismael Horbach de Medeiros explicou que a RGE preconiza que o
produtor atue apenas em podas preventivas antes que a vegetagao toque os fios, por
questdes de seguranga. O Produtor Rural de Sao Borja, Dirceu Dorneles, questionou a
existéncia de planos efetivos de expansdo da rede trifasica, relatando que sua propriedade
fica muito longe da rede trifdsica, inviabilizando projetos de irrigacdao de pequeno e médio
porte devido aos custos elevados de extensao, lembrando de negativas anteriores recebidas
da antiga AES Sul sob a justificativa de falta de energia disponivel na rede, deixando o
guestionamento se esse problema de falta de capacidade de energia disponivel na rede atual
para expansd0es em massa ainda persiste. O Presidente Leodomar afirmou que o Conselho
vem trabalhando fortemente nesse tema e que solicitard esclarecimentos orgcamentarios a
distribuidora. O Produtor Rural de Sao Borja, Tomaz Olea, corroborou as queixas sobre as
oscilagGes de energia nas épocas de safra e irrigacao nas regides do Rincdo de Sao Lucas e
nos pivés de aspersao, ressaltando o impacto imensuravel na producdo de sequeiro da
Fronteira Oeste. O Licenciador Ambiental de Garruchos, Cesar Fabricio, relatou dificuldades
na gestdo de podas urbanas, destacando que o municipio ndo possui infraestrutura
adequada para arvores de grande porte e criticando a falta de cronogramas fixos por parte
das equipes da RGE, o que faz com que moradores ou licenciadores percam a oportunidade
de atendimento por entraves burocraticos e falta de aviso prévio. Sugeriu que a RGE
fornecesse equipamentos ou estendesse o atendimento para a area interna das
propriedades onde ha risco eminente. O Conselheiro Ismael Horbach de Medeiros prop6s
avaliar os limites regulatérios de atuacdo da concessiondria nessas propriedades. O
Conselheiro Ademar Franco de Castria contribuiu esclarecendo as normativas, detalhando
gue a RGE é obrigada a eliminar o risco limpando quatro metros de cada lado do eixo da rede

em vias publicas e também em areas privadas, sugerindo o exemplo de Bento Gongalves,
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onde o didlogo permitiu parcerias de desligamento programado e aterramento da rede para
gue prefeitura e moradores executem as podas com seguranca. O Secretario Ailson Carvalho
comentou sobre as normas da ANEEL que dividem as responsabilidades entre municipios e
proprietarios, ressaltando o papel do poder publico em casos de vulnerabilidade social. O
Conselheiro Ademar relembrou legislacdes federais e estaduais recentes que flexibilizam a
execucao direta apds prazos de notificacdo vencidos. O Licenciador Cesar Fabricio reiterou o
isolamento geografico de Garruchos e a necessidade de a RGE planejar e avisar previamente
a execuc¢ao na area urbana. O Conselheiro Jefferson Camozzato ponderou a inviabilidade de
criar patrulhas exclusivas devido a extensdao dos 381 municipios. O Secretario Ailson Carvalho
mencionou as parcerias locais com o Exército, Corpo de Bombeiros e empresas privadas para
viabilizar caminhdes com cesto elétrico, mas apontou que municipios menores ndo possuem
esse suporte. A Funcionaria da Secretaria de Agricultura de Garruchos, Ariane Guimaraes,
relatou sérios problemas com a oscilagdo da rede monofdsica nos 42 pocos artesianos
operados pela prefeitura no interior, resultando em recorrentes queimas de quadros de
comando e bombas de agua, totalizando um gasto de trinta e nove mil reais apenas em
materiais elétricos nos primeiros meses do ano. O Consultor Leandro Quintana sugeriu que
o municipio de Garruchos solicite formalmente a RGE a instalagdo de um equipamento de
Medicdo de Nivel de Tensdao (MUG) por sete dias para registrar as quedas em relatério oficial,
0 que obriga a concessionaria a realizar melhorias em prazos regulatérios. Em seguida, o
Consultor Leandro apresentou dados técnicos de um estudo realizado para um produtor da
regido, demonstrando uma discrepancia alarmante nos indicadores de qualidade da ANEEL:
enquanto os registros oficiais da RGE apontavam 194 interrupc¢des (384 horas sem energia)
em vinte meses, o relatdrio de eventos detalhado revelou 1.913 micro-interrupgdes e falhas
de curta duracdo (somando 984 horas). Alertou que essas "piscadas" de poucos segundos,
embora muitas vezes expurgadas dos indicadores oficiais, causam trancos hidraulicos
severos que destroem bombas e motores, além de forcarem o uso de energia no horario de
ponta (muito mais caro), gerando prejuizos financeiros severos. O Vice-Presidente Leandro
Teichmann acrescentou que essa instabilidade forca os produtores a superdimensionar seus

sistemas de captacdo de agua no Rio Uruguai para aproveitar o horario tarifario mais barato
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da madrugada, gerando também complicagdes no licenciamento ambiental devido ao alto
volume captado em curto espaco de tempo, problema agravado no verdo pela retencado de
agua nas barragens a montante. O Consultor Marcelo Grumann, com atuag¢do no Sul do
Estado, afirmou que os erros de faturamento da RGE sdo generalizados, mas classificou a
Fronteira Oeste (regido de S3o Borja, Alegrete, Uruguaiana, Rosario e S3o Gabriel) como a
pior em termos de qualidade e frequéncia de interrupcdes de energia. O Representante da
Frente Gaucha de Geragao Distribuida, Sani Carpes Junior, fez um alerta urgente sobre o
anuncio de interrupgdo total dos sistemas e do site de projetos particulares da RGE do dia
26 de junho ao dia 09 de julho para manutencado, expressando forte preocupacdo com o
impacto de vinte dias de "apagdo" sistémico no setor produtivo. A Secretaria-Executiva do
Conselho, Patricia Minussi, interveio para esclarecer que a RGE realizard uma grande
atualizacdo tecnoldgica em todos os seus sistemas comerciais e técnicos para migracao para
a plataforma SAP, confirmando o desligamento do portal de projetos por quinze dias, e
ressaltou que os projetistas foram orientados a antecipar demandas, permanecendo ativos
o canal 0800 e e-mail para esclarecimento de duvidas pontuais. O Representante Sani Carpes
Junior reiterou o temor de atrasos e abordou também a alta incidéncia de reprovacdes e
negativas de homologacdo de usinas fotovoltaicas sob a justificativa de inversao de fluxo,
cobrando a apresentacdo de estudos técnicos transparentes e individualizados em vez de
respostas genéricas. O Conselheiro Jefferson Camozzato ponderou que a RGE é obrigada a
seguir estritamente as normativas e parametros estabelecidos pela ANEEL para conexdes de
microgeracao distribuida para evitar penalidades. O Representante Sani Carpes Junior
contestou indicando que relatdrios setoriais apontam a repeticdo de erros e respostas
padronizadas nas negativas em todo o Estado, mencionando dados de conexao da Secretaria
do Meio Ambiente e Infraestrutura (SEMA). O outro Representante da Frente Gaucha de
Geracgao Distribuida, Elieser do Prado Bastos, endossou as reclamagdes sobre os problemas
cronicos de baixa tensdo nas extensas redes monofasicas que atendem 98% dos produtores
de tabaco no Centro do Estado, cujos inversores solares entram em falha constantemente
nos periodos de safra pelo consumo excessivo na rede. Sani Carpes Junior complementou

gue a instabilidade estende-se ao perimetro urbano durante a safra rural de dezembro a
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fevereiro devido ao aumento global do consumo. Ao final, o Presidente Leodomar da Rosa
Duarte sintetizou as discussGes em quatro eixos centrais: manejo de darvores e podas,
regramento e fios ociosos de telecomunicac¢des, queda cronica de tensao na agricultura e
pocos artesianos, e entraves na geracdo distribuida. Contextualizou os dados nacionais sobre
0s 52 milhdes de postes no pais, dos quais 20% sofrem com a poluigao de cabos de telecom,
estimando um prazo regulatério de dez anos para resolucdo e citando o mutirdo pioneiro de
Santo Angelo em parceria com o Ministério Piblico como modelo a ser seguido. Assumiu o
compromisso do Conselho de cobrar oficialmente da diretoria da RGE o cronograma de
investimentos em redes trifasicas, substituicdo de cabos obsoletos deteriorados e melhorias
nos niveis de tensdo para Sdo Borja e Garruchos, com base nas demandas que forem
formalizadas no site. O Conselheiro Ismael Horbach de Medeiros reforcou a importancia de
documentar formalmente todas as ocorréncias. O Vice-Presidente do Sindicato Rural
Leandro Teichmann, também em nome dos produtores presentes, manifestou
agradecimento ao Conselho pela realizacdo pioneira do encontro sem a concessiondria,
destacando que o formato gerou debates francos e transparentes. O Representante da
Frente Gaucha de Geracdo Distribuida, Sani Carpes Junior, também agradeceu a
oportunidade de didlogo e ressaltou a importancia de manter um canal permanente de
interlocucdo entre os consumidores, o Conselho e a concessiondria, especialmente para o
acompanhamento das demandas relacionadas a geragao distribuida. O Conselheiro Ademar
Franco de Castria alertou sobre a necessidade vital de os produtores manterem seus
cadastros de carga atualizados junto a distribuidora para que os projetos de
dimensionamento de rede reflitam a real demanda instalada. O Presidente Leodomar

agradeceu a expressiva participacao das liderancas e deu por encerrada a reuniao.

Leodomar da Rosa Duarte
Presidente do Conselho de Consumidores da RGE — Residencial

Ismael Felipe Horbach de Medeiros
Vice-Presidente do Conselho de Consumidores da RGE — Poder Publico
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Jefferson de Holleben Camozzato
Conselheiro Titular representante da Classe Rural

Ademar Franco de Castria
Conselheiro Suplente representante do Poder Publico

Patricia Minussi
Secretaria-Executiva Titular do Conselho de Consumidores da RGE



